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Introduzione

Cambiamenti climatici, pressioni demografiche e fattori seempnomici, normativi e

tecnol ogi ci i nf |l uenz anddchel e’ cantotrana dllae delsdazoneodi del | e
possibili scenari futuri. Oggi 2,5 miliardi di persone non dispongono di servizi igienici di base,

ogni anno 3,5 milioni di persone muoiono a ca
igiene ed entro il 2025 sstima che due terzi della popolazione mondiale vivra in condizioni

di stress idrico (OECD, 2012; UN Water.Org, 2013): questi numeri, evidenziando una
situazione caratterizzata dalla scarsita di acqua e dal deterioramento della sua qualita, sono
espressividella rilevanza della questione idrica e della conseguente necessita di intervento per

limitare gli impatti negativi sui sistemi ambientali e socgdzonomici.

La natura di risorsa scarsa, la presenza di usi concorrenti, il riconoscimento di istanze

econom ¢ h e, soci al i ed ambiental.i nel processo de
e del triplice ordine di obiettivi connessi alla sua disponibilita, influenzano le caratteristiche

del settore e portano a (gual botidlecea rambiedtadlea c qu a
(OECD, 2006). Il riconoscimento della triplice natura del bene condiziona le modalita di

val utazione del valore e di gestione della ris:¢
un approccio integrato, il quale é posto allage della politica idricawgopea.

Tra i diversi profili di integrazione che emergono dalla Direttiva Quadro sulle Acque
(2000/60/CE), quello partecipativo assume un ruolo di primo piano, richiedendo il disegno di

adeguate politiche pubbliche, la loro swssiva integrazione nei sistemi di impresa e |l
coinvolgimento dell’”utente finale mediante opp
Quest ultima in particolare, dat i gl i el evat.i
fornitura, viene senpre piu concepita quale mezzo per garantire una gestione sostenibile della

risorsa e, dunque, per conseguire i piu ampi obiettivi economici, sociali ed ambieotaiessi

alla sua disponibilita.



’

Muovendo dall i mportanza d presente ilavoxo cahadjzear le I ut e
caratteristiche delle divess policy per il risparmio idrico— il prezzo, le restrizioni e i
razionamenti, le tecnologie e le campagne informative ed educatievidenziandone in
particolare i punti di forza e di debolezza sob i profili del | " efficac

del | " equit a: da tale confronto emerge | essenz
da solo o a supporto delle altre leve, al fine di conseguire un uso efficiente e sostenibile della

risorsa.

Sancia la rilevanza delle campagne, si € osservata la carenza di analisi volte ad indagare il

livello di diffusione di questo strumento nonché la presenza di variabili ambientali ed

operative in grado di influenzare le scelte dei gestori, identificando dueodppita di
approfondi ment o, di venute o0ggetto del present
empirica quantitativa su un campione di 168 utility portoghesi che ha portato a rilevare, da

un lato, la scarsa attitudine a promuovere campagne per ilatispo idrico mediante il web e,

dal |l " al tr o, |l i nfluenza esercitata da alcune Vv

la diversificazione, il modello gestionale e le scelte di sostenibilita sul fronte della fornitura, e

da alcune variabili esg e n e, qgual i I estensione dell’ area
sull"intensita informativa della campagne

Le evidenze ottenute restituiscono una misura della sensibilita ambientale e sociale dei gestori

e dei relativi fattori di influenza, che conste di completare il quadro di analisi delle

performance degli operatori, le quali sono state oggetto di precedenti valutazioni
preval entement e sotto il profilo economico. L
gestionali e di fattori ambientali cheondizionano le performance, non solo economiche, ma

anche ambientali e sociali degli operatori assume rilevanza anche ai fini del disegno di

politiche pubbliche, potendo orientare le scelte del legislatore verso quei modelli organizzativi

che consentonol iconseguimento di migliori performance, o verso la definizione di schemi
incentivant. e di azioni obbligatorie che indu
socialmente responsabili.

La discussione si articola in cinque fasi. Il primo capitohpj ovendo dal |l " anal i si C

idrico, il lustra | a natur a di bene economi co



definizione sulle modalita di gestione della risorsa, alla luce della politica iddcaunitaria, e

sulle caratteristiche assunteallsettore, anche a seguito delle riforme intervenute negli ultimi

decenni nel contesto europeo. Il secondo capitolo approfondisce la tematica della sostenibilita

del settor e, evidenziando da un | ato dliss presen
dell a performance economica degl: operator.i e,
contempla una piu ampia nozione di sostenibilita dei sistemi idrici, comprensiva dei profili
ambientale e sociale, che richiede il disegno di politiciuelpiche, la loro integrazione nei

si st emi aziendal i, nonché i llecapiio mien®pregentate nt o de
un’ a fefieratura sugli strumenti di gestione della domanda, dal cui confronto emerge la

rilevanza delle campagne eduéat ed informative quale leva per orientare i comportamenti

dei consumatori al risparmio idrico. Nel capitolo terzo e descritto il progetto di ricerca, con
delineazione delle domande e delle variabili incluse nel modello e del metodo utilizzato per
testarele relative ipotesi. Nel capitolo quarto viene presentato il sistema idrico portoghese,

dando particolare rilievo allaRforma del 1993 e agli interventi normativi sul fronte della
pianificazione economica e della disciplina ambientale del settore. N#toba quinto sono

presentate e discusse le evidenze empiriche, i limiti dello studio e #bgoscerche future.

Chiudono, infinealcune riflessioni conclusive.

Al termine di questa sezione introduttiva si desidera ringraziare coloro che haontribuito

alla realizzazione di questo lavoro: in particolare la Prof.ssa Bettina Campedelli per avermi
avviata a questo percorso e avvicinata al ter
aziendale, il Dott. Andrea Guerrini per la disponibilita mhos at a n el di scutere
fondante e i dettagli del presente elaborato, e la Dott.ssa Giulia Romano, congiuntamente agli

altri due Autori, per la produzione scientifica antecedente; un grazie va, infine, al Dott. Nicola
Tommasi per i HhlisistatigtipapatlatDott.ssaeSllvia Cantele e alla Dott.ssa Chiara

Vinco per laloro costangé disponibilita al confronto.
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Natura del ber e caratteristiche del settore

SOMMARIO 1.1 Cambiamenti climatici, trend demografici e stato delle risorse idriche? Acqua
bene economicdspecialé — 1.3 /ntegrated water resources managemenfolitica idrica
europea— 1.4 Caratteristiche del settore e struttura del mercato in Europa

1.1 Cambiamentclimatici, trend demograficie stato delle risorse idriche

“Non c¢c’é@ vita senza acqua”: con gquesta espress
sottolineando | ' essenzialita din"apbeopisaraat e
sotto il proflo quantitativo e qualitativo.

| numeri presentano perod un quadrallarmante e ben lontano dal raggiungimenti di questi

obiettivi: 2,5 miliardi di persone non dispongono di servizi igienici di base e 3,5 milioni di

pero n e, di cui ol tre il 40% bambini, muoi ono o0g
della scarsa igiene (OECD, 2012; UN Water.Org, 2013). Ogni giorno 2 milioni di tonnellate di

liquami e di rifiuti industriali e agricoli vengono scaricati nelle acquento che il volume

delle acque reflue prodotte in un anno risulta pari a circa sei volte quello dei fiumi di tutto il

mondo (UN, 2003), mettendo a rischio di estinzione oltre il 50% delle specie marine e un terzo

degli anfibi (Vié et al., 2009).

Le previsbni per il futuro non sono piu confortanti: il prelievo di acqua aumentera, entro |l

2025, del 50% nei paesi in via di sviluppo e del 18% nei paesi sviluppati, portando 1,8 miliardi

di persone a Vvivere i n zone car atetziedelazzat e d
popolazione mondiale in condizioni di stress idricéanto che, entro il 2050, 240 milioni di

persone non avranno accesso a tale risorsa (OECD,; 202V ater.Org, 2013

'Lo stress idrico descrive | intensita di utilizzo
calcolato come rapporto tra il prelievo annuale di acqua per usi domestici, industriali e agricoli, e il

11



Capitolo I- Natura del bene e caratteristiche del settore

Ad influire su tali numeri sono, in primo luogo, i cambiamenti clin@tiche impattano sul

ciclo dell’®acqua ed incidono sulla variabilit:
disponibilitd nel medielungo termine (Bates et al., 2008; Milg/Betancourt 2008; Ludwig et

al., 2009; Olmstead, 2013; Van Vliet et,&013), con effetti e minacce alla biodiversita

differenziati nelle diverse aree in relazione al grado di investimdnti prevenzione e

salvaguardia posti in essere (Vérosmarty et al., 2010).

I n Europa i cambi ament i c | i ndalla temperatwea medisa ni f e st &
che, nel |l ulti mailde&c¢e&nrpiial, ed erviad wl tratsgppett o al l
mutamentodelle precipitazioni, diminuite nel sud Europa e aumentate nel nord e 1mrest,

e nello scioglimento dei ghiacciai, ilcvolume minimo risulta dimezzato rispetto agli anni

ottanta (EEA, 2012).

Questicambiamenti hanno conseguenze sui sistemi ambientali e sui sistemi soci@Mici.

Tra i pri mi S i segnalano | incremento dell a
mutamentinei ciclidiviae nel |l a di stribuzione dell e specie
del mar e, |l "aument o del numero delle inondazi o

suolo, la variazione della durata delle stagioni con impatti a@istribuzione enella varieta

delle specie animali e vegetali. Anche le attivita economiche risentono di tali cambiamenti: in
particolare, seppur in maniera differenziata nelle diverse aree, la produttivita del settore

agricolo & messa a dura prova datladate di caldo e dai periodi di siccita, o, per converso,

dalle inondazioni causate da periodi prolungati di piogge intense. Temperature estreme e
nubifragi sono spesso causa di diffusione di malattie, che mettono a rischio la galaitelta,

la vitaumana EEA, 2012).

Su tale fronte i numer i C 0 Brhesgenayal¥isasters Batabasec e s s it
ha infatti registrato, negl i anni dal 2000 al

hanno colpito 1,5 miliardi di persone, provocandoleemorte di 290.000, con danni per oltre

flusso annuale (o medio di pit anni) gisnibile di tale risorsa (World Resources Institute, 2013).
Secondo | ' OEultfhrawalsGolapayapiliiinmexcompreso tra:

- 0% 10% indica una situazione di non stress,

- 10% 20% di stresbasso,

- 20% 40% di stress medio,

- oltre il 40% di $ress grave.

12



Capitolo I- Natura del bene e caratteristiche del settore

422 miliardi di dollari (UN Water.Org, 2013). Nella sola Europa i danni connessewaenti

climatici sono saliti danove miliardi di euro degli anni Ottanta a 13 miliardi nel primo

decennio del 2000 (EEA, 2012).

Non sol o i cambi ament.i climatici ma anche i tr
disponibilita di tale risorsaOggi il pianeta € popolato da sette miliardi di persone, nel 2050 la
popolazione e destinata a crescere a nove miliarol conseguentaotevole incremento della

domanda di acqua (UN Water.Org, 2013). Non mancano gli scenari previsionali: se nel 2000

1,6 miliardi di persone, circa il 27% della popolazione mondiale, viveva in situazioni di
scarsita d’acqua con @00GMPr spaemiphitlei tad | mhemni o
della sola crescita della popolazione, escludendo dunque i cambiamenti climatici e socio
economici, il numero e destinato a salire a 2,8 miliardi nel 2020 e a 3,9 miliardi nel 2100,

risultando rispettivamente parila39% e al 43% della popolaziomaondiale (Arnell et al.,

2011).

Nella previsione dei possibili scenari futuri, cambiamenti climatici e pressioni demografiche
richiedono una considerazione congiunta (McDonald et 2011 a) e allargata anche a tutti

gli altri driver, potenzialmente in grado di influire sulla disponibilita delle risorse idriche, tra

cui si annoverano fattori soci@conomici, sociademografici, politici, normativi e tecnologici

(Vorbsmarty et al., 2000; Herufis et al. 2002; Iglesias et al., 2007; Mosalet2010; March et

al., 2012).

Un tale approccio riconosce | esistenza di f C
climatico naturald] e indotti dall > aziene wuman
benefici associ ati alle diverse scelte adattiv

previsioni indicano un incremento della disponibilita di acqua nelle regioni del nordek
nord-est e, al contrario, una riduzione in quelle del sude sud est, a cui sommare gli effetti
relativi alla crescita economica e industriale che provochera una riduzione dei prelievi di

acqua nel/l area occidentale, grazie ad un suo
regioni orientali, per effettod el | a crescita economica e dell

produzione di energia termica: nel complesso tali cambiamenti indurranno un aggravamento

13



Capitolo I- Natura del bene e caratteristiche del settore

dell e condi zioni di stress idrico in tutta Eur
(Henrichset al., 2002).

La rilevanza delle previsioni future € connessa alla possibilita di una loro integrazione nei
processi di pianificazione e gestione dell e ri
non piu di correzione del danno, ma di prevenzionsadvaguardia, che dovrebbe considerare

non solo la disponibilitd di talrisorse, ma anche ldoro qualita e lerelative modalita di

distribuzione (McDonald et al2011b) . Un t al e approcci o sslle fonda
valutazione del rischio, annesso alla dinamicita e alla variabilita spaziale e temporale delle

risorse idriche, che, sulla base di dati comparabili e di una logica multidisciplinare, deve

orientare la definizione di strategie di breve e di medimgo termine (lglesias et ak007;

WWAP, 2012; Ludwig et al., 2013).

| mutamenti climatici e gli altridriver di cambiamento rappresentano sfide e opportunita

anche per [ gestori idrici, [ gual i, sulla b
pianificazione e attivita, devonodattare principi di gestioneurbana integrata (UWRM -

Integrated Urban Water ResourcesManagemer); delineando strategie di adattabilita in

relazione ai fattori di rischio identificati, alle criticita mappate e ai diversi scenari prospettati,
nonchéopportune strategie di gestione della domanda, che contemplino meccanismi diretti

(aumento delle tariffe, programmi di ammodernamento, restrizioni) e indiretti (campagne

educative d iniziative di corporate social responsabiljfynella prospettiva di un @ggiore

coordinamento con i consumatori e le autorifagnilenko et al.2010).

1.2 Acqua bene economicspecialé

“L"acqua ha wun valore economico negl:@ usi al t e
economico’”: con tale principi cottdireandhisaohla ar azi on
presenza diimpieghi alternativi e la possibilita di attribuire alla risea idrica un valore

economico, mane sancisce la natura economicagrientando la gestione verso la

conservazione, la protezione | uso efficente ed equo,e riconoscendo, allo stesso tempo,

| i mpodeldtenztt o uni vataleriaolsee al | " accesso

14



Capitolo I- Natura del bene e caratteristiche del settore

la nozione di val ore economico dell acqua deve
prezzo (Rogers et al., 2002): il costo della risorsa comprende infatti i costi operativi, il costo del
capitale, i costi opportunita e il costo delle esternalioremiche d ambientali, il cui

recupero, totale o parziale, avviene mediante il prezzo, definito dai sistemi politici e sociali al

fine di garantire un uso equo e sostenibdella risorsa. Il valoreeconomico includanvece

tutti 1 benefici, diretti eindiretti, ambientali e sociceconomiciconnessi al bene alla sua
conservazione(Maddaus,1999). In particolare alla disponibilitd di tale risorsa risultao

conness

- lo sviluppo eil benessere economidm relazione tra investimenti nel settore idrieo
PI'L &€ complessa e mediata da al tri fattori
tuttavia gli investimenti nel settore possono essere annoverati tra gli elementi che
concorrono a distinguere i paesi poveri dai riccli supporto di cio si osservi chee
ter zi dell e persone che non hanno accesso
dollari al giorno e un terzo con meno di un dollaro al giorno L acqua €& del r
fattore produttivo essenziale nel settore agricoloe¢ compartoindustriale e concoe
in maniera significativa ad accrescere la produttivita degli altri fatt@wnch Clausen
2004; Greye Sadoff, 2006; UNESCO, 2009)

- la salute Le malattie connesse all’”acqua sono t
particolare nei paesi in via di sviluppo, mentre la scarsiédla risorsaprovoca spesso
malnutrizione. La disponibilita di acqua pulita e di servizi igienici rappresatiaque
un fattore in grado di influire positivamente sullo stato di salute ldebopolazione
(JgnchClausen 2004; UNESCO, 2009);

- il mantenimento degli ecosistemi La gestione dell’®acqua 1inf
ecosistemi, rendendo possibile il susseguirsi dieli naturali e garantendo la
sopravvivenza delle diverse specie animali e vegetali. Ecosistemi salubri assicurano la

biodiversita e rappresentano un’'importante
connesse agliusiimlc 0o del | ' -Llauwsen2004( UNEBCON2009);
- I "uguaglianza di genere. Nei paesi in via d

di acqua sono spesso affidate alle donne, che, a causa della distatezdodti,

15



Capitolo I- Natura del bene e caratteristiche del settore

possono impiegare in tale attivita fino a sei ore al giornoalthaggiore disponibilita e
un migliore accesso alla risorsa €& tale da sgravare le donne ldi ftamzione,
consentendo alle stesseistruirsi e formasi, di essere impiegate in attivita produttive
e di avere piu tempo libero da dedicare ad atéivricreative (JgnchClausen 2004;
UN Water.Org, 2013).
L ' a n a Ibénsfiti codnessi k disponibilita della risorsa porta a qualificare la stessa non
come un bene economico ordinario, ma come bene economico spen@ieinteramente
assoggettabile alleeorie classiche di mercat(Bavenije, 2002; Batten, 2087 Il dibattito in
merito alla natura economica del benetéttavia ampio e riconducibile a due principali
correnti (Savenije, 2002; Savenig/ar der Zaag2002):
- la prima é sintetizzabile nepensiero di Briscoe (199), il quale riconoscendo la

natura di bene economico dell ™ acqua, defini
corrispondente al suo valore economiedale da coprire tutti i costi e le esternalita; il
prezzocosi definito gaantisce attraverso il mer cat o, un’ al
risorsa trausi alternativi;

- la seconda, riconducibile al pensiero di McNeill (1998jette in relazionda qualifica
di bene economic@l processo decisionalelativo a lallocazione del bene, il quale
considera istanze non solo economiche, ma anche sociali, ambientali ed. dteche
natura di risorsa scarsa, la presenza di usi concorrenti e, dunque, di costi opportunita
portano a definire | ' ac gualdica ganadleperotace ne econ
assoggettare la risorsa alle leggi di mercama a sottolinearne la disponibilita

limitata.

Questa seconda acceziondaida sul riconoscimento di usi alternativé sulla triplice visione

del | " acqua qual eacimanto déi bigpgnir umani, flussm essenzale per
Secondborde il riconoscimento della natura dell’ ac
attribuire ad Adam Smith, il qgual el enveathoa vrailloerveatd’ L
affermandoc he “ Not hi ng i swaterphuteit will perdhasé scdrse anything; scarce
anythingcanbehadie x change for it” (Smith, 1776).

% Secondo Savenije (2002) il conflitto tra le due posizioni descritte nasce dal fatto che la prima
considera solo |’ usoourbbamo didisltlrabuzsoneadcomrmgsalm p
di servizi igienici, mentre la seconda considera la presenza di usi alternativi e concorrenti e prende a

16



Capitolo I- Natura del bene e caratteristiche del settore

I " ambient e e f aadiuicone attdbuibiligercaratterigtiche di @ssenzialita, di
scarsita, di risorsa fuggitiva, sistemica, non sostituiva e complessa, che valgono a differenziarla
dagli dtri beni economici e ad escluderla dal processo di mercificazigMeNeill,1998;
Savenije, 2002March et al., 2012)
Questa accezione €& stata fatta propria anche d
altri profili oltre a quellopiu strettamente economic ha amplido la definizione diacquaa
bene economicociale e ambientalsottolineando:
“( ...yvater, which supportdife, was increasingly considered an economic
as well as a social and environmental good. The water sedser dignificant
economic weight and requires good governah(@ECD, 2006, pr).
“As water has an economic value and shoul
economic good, it should also be considered a social good and an environmental
good with multiple furctions in aquatic ecosystemAlater supply and sanitation
are a sine qua non for sustainable development and human dignity. While it is
accepted that everyone should have access to clean water in order to satisfy basic
needs such as drinking, cooking andashing, this does not translate into
provision of free water to all. There remains a need to allocate water resources
efficiently and equitably, to operate water services eeffectively, and to ensure

proper financi ng(OBGD,2806p.12)wat er services’

riferimento lo scenario piu ampio della scarsita globale della risorsa. In merito agli ushatie

|l " UNESCO (2009) delinea i/l settor e argpiegatagpbsso come pr

senza il pagamento di un prezzo, con consumidal 70e8& % del | ' acqgua estratta e t

crescita, a c aus aomandd di pradatticagrieatn a su woltadneldttd dalla drescita

dell a popolazione. L’influenza del settore industri .,
tale percentuale €& compresa | ' acqua 1U9mMlvieemzata per

comungue restituita all’ambiente), con ampie differ

i mpi egata ai fini industriali. L’uso domestico, in

altre istanze di natura sodi, incidesui consumi di acqua per circa il 10%. Infine numerosi sono gli usi
in loco, quali la pesca, i trasporti e gli usi ricreativi, ai quali in genere non & attribuibile un consumo
della risorsa, ma il cui funzionamento dipende dalla disponibilit@adla qualitd della risorsa stessa
(UNESCO, 2009).
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In particolare la dimensione economicamplica il disegno di politiche tariffarie volte a
garantire | a copertura dei costi del |l " erogazi
efficiente della risorsanei diversi settorial fine di sostenera lo sviluppo,anche mediante

| "appl i cazi on échidnguina pagd; lan dimemsione sodi@ldt t i ene al | i mpi
della risorsa al fine di migliorare la qualita della vita e lo stato di benessere e shilide
popolazione, ma allude anche alfartecipazione pubblica nel processo decisionale; infiae
dimensione ambientale riguarddh a s al vaguar ddegli ecdsesterhi’mediante gr i t a
un’ appropriata gestione del |l a ripak commaentiche ne
(OECD, 2006).
Ai tre profili corrispondonodunquetre ordini di obiettivi:
- economici, rel ati vi all " efficienza nel |l " us
sostenerédo sviluppo e il benessere economico
- sociali, connessi al | ' e cativi sendizi emabsludmpiege c e s s 0 a
ai fini della riduzione della poverta e delle situazioni di disuguaglianza sociale;
- ambientali inerentialla conservazione della risorsa egli ecosistemi di cui & parte.
La definizione di un equilibridra le tre classi dobiettivi &€ garanzia di una gestione sostenibile
della risorsacher i chi ede “ di adempi ere agl:. i mpegni as
gruppi soci ali del | e gener aziGkinki 199 rm 3 nt i e
richiamandodunqueil pit ampio principio di sviluppo sostenibite
Il riconoscimento della natura di bene economico speciale ha implicazionprimo luogag
sulla valutazione dei benefici che Istese genera, non potendo essere impiggatetodi

tradi zi on alsiicostibgeunaelfii cli’,anadlanal i si del fl usso di

| ' an al -iodput,i mad@liudt equilibrio generalei modelli di spatial price equilibrium

‘S not i come |l e tre dimensioni e i tre ordini di ok
sue relazioni con altre prospettive (McNeill,1998).

*“Sustainabl e dev el apmesthe néeds ofdte preserd witaincompromising

the ability of future generations to meet their owr
development must be defined in terms of sustainability in all countriedeveloped or developing,
marketor i ent ed or centrally ©planned. (..) Devel opment
economy and society. (..) Even the narrow notion of

equity between generations, a concern that mustlogidally ext ended to equity withir
(World Commission on Environmemind Development] 987).
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ma essendo necessaria | i ncl us dambientliniedna model | o
prospettiva ditriple bottom line (Batten, 1997). La stima del valore della risqrsa fini

decisionali e di assunzione di scelte pubbliche e priviate pud inoltre prescindere daduo

impiego in usi alternativiColby, 1989).

In secondo lugo, la qualifica di bene economico speciale ha implicazioni sul fronte della
gestione di tale risorsa <che rich(megrated]l ' assun

Water Resources Management, [WR#dsate sSavenijee Var der Zaag, 2002)

- il riconoscimento degli aspetti spaziali e temaldal fine di garantire lagualita della

risorsael " i ntegrita dei cicli natural i ;
- | >adozione di un approccio resst deir diversit or i al e
utilizzatori;

- |7 attenzi onibiltavdegli ssice i diitd dekbe genérazioni future;

- il coinvolgimento e la partecipazione di tutti gli stakeholder
Infine, la natura di bene economico speciale influisce anche sulle modalita di gestione della
domanda di tale risorsa in relazionsia ai fini, riconducibili al suo uso efficiente, equo e

sostenibile, sia ai mezzi impiegabili per il conseguimetdgli stessiche comprendonaon

solo |e politiche di prezzo, ma anche | i mposi
di tecnologe, e la promozione di campagne infoative (Dalhuisen et al., 1999).

1.3 /ntegrated water resorces managemezypolitica idrica europea

La DirettivaQuadro sulleAcque 2000/60/CE definisce unameworkp er | ' azi one comun
in materia di risorse idriche. Partendo dall a

commerciale, ma come patrimonio che deve essere protetto e difeso, viene sostenuta la
necessita di sviluppare una politica comunitaria integrgter la suagestione, basata sui
principi di precauzione e azione preventiva, di correzione alla fonte del danno causato

all’ ambi eintn@uien® ipdgé:’

® Si precisa che la Direttiv@uadro sulle Aque & stata preceduta da altri due interventi, la Direttiva
91/271/CEE concernente il trattamento delle acque reflue urbane, e la Direttiva 91/676/CEE relativa

19



Capitolo I- Natura del bene e caratteristiche del settore

Il concetto di gestione integrata non € nuoeoniato ng | i anni 20 wsepli e affer
annico®@, “un processo che promuove | o sviluppo
e connesse risorse al fine di massimizzare il risultato economico e il benessere sociale in
maniera equa, senza compromettere la sostenibilita degli ecosistatii’v(Global Water

Partnerhip 2004), e che richiede la collaborazione&egli stati, nonché il coinvolgimento

del | > opinione pubHKaka280Fe degl i utenti finald@

Nella Direttiva il concetto di gestionentegrata s i basa sul |l ’ ibatieint i f i caz
idrografici®, ricondotti a 110 distrett® di cui 40 varcano i confini dei singoli Statgd &

funzionale a garantire la salvaguardia, la tutela e il miglioramento della qualita delle risorse
idriche e, pi U i n gen00GE0/EE). Il doadeduimentolliitaé fint e ( ar t
entro il 2015, potra assicurare una fornitura sufficiente di acque per un uso sostenibile,
equilibrato ed equo, l a riduzione significatiywv
protezione delle acque territ@li e marine, e infine la realizzazione degli obiettivi previsti

dagli accordi internazionali (art. 1 Dir2000/60/CE).

In sintesjdunque i quattro pilastri su cui poggia la Diretta sono (European Union, 2010):

alla protezione delle acque dall ' inquinamateto da ni
finalizzate a mitigare le pressioni connesse agli sviluppi urbani e alle attivitd agricole. A livello
internazionale un precedente della Direttiv@uadro sulle Acque € ravvisabile neClean Water Act

emarato negli Stati Uniti nel 1972.

" Biswas (P 0 4) sottolinea |l i ndeterminatezza di al cuni
riferimenti operativi, ed evidenzia come la diversita delle variabili economiche, politiche, sociali,
cul turali e geografiche di diidiwmargesiionepgntegrata. Nepteskos a o0 st a

inoltre vengono indicate le diverse accezioni che la qualifica di integrata ha assunto nella prassi e nella
letteratura scientifica.

. ' n merito all i mport an z aAutbre kdttdinegilaupld degliiSprelaone pubb

formazione del capitale sociale, essenziale ai fin
come“t he for mal and i nfor mal nor ms, bonds and rel at
between social actorsandthedyr ee of ‘' cohesi on’ within a society t
assimilate change or i mpKaka2003 p.p00) i ci es and reach g
La Direttiva definisce bacino idrografideami “i/l terr
attraverso una serie di torrenti, fiumi ed eventua

estuario o delta” (Art. 2 Direttiva 2000/60/ CE) .

Y1 ] distretto idrografico & definito dauhdopiuDirettiv

bacini i drografici i mitrofi e dalle rispettive ac:t
gestione dei bacini idrografici” (Art. 2 Direttiva
comprendono circa il 60% delterrt or i o del |l Uni one Europea (European
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1. Azione coordinata al fine dr aggi unger e un buono stato”
superficiali e sotterranee, entro il 2015
2. Implementazione di un sistema di gestione delle acque basato su distretti idrografici
naturali, che attraversanodonfini regionali e nazionali;
3. Gestioneintegat a dell e acque che riconduca divers
di un unico framework;
4. Coinvolgimento attivo di tutte le parti intessate e consultazione pubblica.
In tale quadro ciascun Stato membro & chiamato a preparare un Programma di npsure
ciascun distretto idrografico o parte di distretto che sia compreso nel suo terfiteia far
predisporre Piani di gestione dei bacini idrograffccompresi in tutto o in parte nel territorio

dello Stato. Non solo vengono definiti i doveri degliiStembri, ma viene stabilito anche un

preciso calendario per il conseguimento degli obiettivi fissati daltattiva stessa (Tah).

“laDiretivaQuadr o si Alliemjatao nela 'qual ificare | o stato “bu
dei valori degli elementi di qualita biologica da quelli di norma associati al tipo di corpo adric

inalterato.

2'n particolare, come definito dall’'articolo 11 (Di
- misure relative alle modalita di attuazione della normativa comunitaria in materia di protezione di

acque;

- misure volte a garantire un impiego efficieme sostenibile di tale risorsa;

- misure di controllo dell’”estrazione, del | " argi name
sotterranee;

- misure volte ad istituire una disciplina preventiva relativamente agli scarichi che possono provocare
inquinamento (ad esempio relativi al divieto di introdurre sostanze inquinanti in acqua o al rilascio di
autorizzazioni preventive e def i mgumant,ne dei relati vi
- misure volte a garantire lo stato ecologico e il potetezicologico dei corpi idrici.

13| piani di gestione dei bacini idrografici comprendono la descrizione generale delle caratteristiche del
distretto, con rappresentazione cartografica dei corpi idrici, superficiali e sotterranei e delle aree
protette, la sintesi degli impatti significatiesercitati dalle attivita umane, la mappatura delle reti di

monitoraggio e dei risultatdi dei progr ammi di moni t
un’ anal i si economica sull " utilizzo dat)dellemsuesor se i d
e dei control i necessar.i per | "attuazione del | a
2000/60/CE).
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Tab.1 — Timetable definito dall®irettiva Quadro sulle Acque altri interventi comunitari

Anno Provvedimento Direttiva
2000/60/CE
e altri interventi

2000 Entrata in vigore della Direttiva art. 25
2003 Recepimento nelle legislazioni nazionali art. 24

Identificazione dei distretti e delle autorita idrografiche art. 3
2004 Analisi delle caratteristiche delistretto, esame dell'impatto delle attivi art. 5

umane e analisi economica dell'utilizzo idrico
2006 Implementazionealei programmi per il monitoraggio dello stato delle |art. 8

acque, superficiali e sotterranee, e delle aree protette

Inizio delprocesso di consultazione pubblica sull'elaborazione, riesa| art. 14

e aggiornamento dei phi (al piu tardi nel 2006)

Adozione dellaGroundwater Directivg2006/118/EC* altri interventi
2007 Prima Relazione della Commissione al Parlamento Europeo sullo st art. 18.3

implementazione della Direttiva

Adozione dellaFloods Directivé2007/60/ECY altri interventi

Inizio della consultazione pubblica sui problemi rilevanti di gestione | art. 14.1

delle acque
2008 Presentazione dei progetti dei piani di gestione dei bacini idrografici| art. 14.1

parte degli stati membri

Adozione dellaViarine Strateqy Framework Directiy@008/56/EC° altri interventi

Adozione dellaEnvironmentalQuality Standard Directive altri interventi

(2008/105/ECY’

Integrazione dei piani con inclusiongi programmi di misure art. 13 e 11
2009 Seconda Relazione delCommissione al ParlamenEmropeo sullo statg art. 18.3

di implementazione della Direttiva
“Tale Direttiva riguarda |l a protezione delle acque
questioni non affrontatedalla Direttiva Quadro sulle Acquehe in merito alle acque sotterranee si
limita a definire doiettivi di tipo quantitativo.
*Tale Direttiva riguarda la valutazione e |l a gestio
mappat ur a c hezioned msuwenteguate é aatdinate a riduzione di tale rischio.
“Tale Direttiva istituisce un quadro per | 'azione ¢
del |’ ambiente marino. E’ finalizzat alleadquemarigggi ungi me |

entro il 2020 e alla protezione delle risorse marine da cui dipendono rilevanti attivita economiche e

sociali.

" Tale Direttiva stabile alcuni standard di qualitd ambientale relativamente ad alcune sostanze e ad altri

inquinanti indicatin e | |

buono

"ar t i RBiretliveQuadso sdleAcdue; on |’

stato chimico delle acque

Direttiva Quadro sulle Acque.
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2010 Introduzione di politiche di prezzo art. 9
Inizio della valutazione da parte della Commissione dei piani art. 18
2012 Implementazione dei programmi di misure art. 11

Terza Relazione della Commissione al Parlamento Europeo sullo sti art. 18.3
implementazione della Direttiva
Valutazione della scarsita e della vulnerabilita delle risorse idricHée | art. 18.1

Water Blueprint®
2015 Conseguimentalegli obiettividella Direttiva art. 4
Termine del primo ciclo di gestione
Stesura del secondo pianogistione dei bacini idrografici art. 13.7
2021 Termine del secondo ciclo di gestione art. 13.7
Stesura del terzo piano di gfione dei bacini idrografici art. 13.7
2027 Chiusura del terzo ciclo di gestione e termine ultimo per il art. 13.7e 4

conseguimento degli obiettivi

Fonte: Ns elaborazione

Il monitoraggio sullo stato di implementazione della Direttiva trova sintesi in tre report,
previsti per gli anni 2007, 2009 e 2012. La prima Comunicazione della Commissione Europea
al Parlamento e al Consiglio (SEC 2007, 362) delinea una situazione pite gti quella

originariamente prevista, mostrando un’' el evat
corrispondenti ad aree densamente popolate che registrano un uso intensivo e insostenibile

della risorsae che non saranno in grado di raggiungere g@ibiettivi fissati per il 2015. La
Comunicazione sottolinea inoltre | "insufficien
prima di confluire nelle acque superficiali e un incremento delle zone vulnerabili ai nitrati

provenienti da fonti agricole. Trée carenze principali vengono inoltre annoverati lo scarso
recepimento dell a Direttiva e |l a mancanza di u
misure da implementare, viene evidenziata la necessita di adottare gli strumenti economici

previsti dall Direttiva stessa, quali la definizione di tarif@propriate il recupeo dei costi

dei servizi idrici compresi i costiambientae i | pri ncigagadd. “chi inquina

'8 The Water Blueprintiefinisce una serie di azioni per la migliore implementazione della legislazione

in materia di ri sorse idriche e | ’"integrazione del/l
garantire una sufficiente quantita di acqua di buona qualitaraterso la revisione delle politiche in

tema di scarsita di acqua e siccita Europea valutazion:
P tema dell’”attribuzione di un valore economico

Direttiva Quadro € stato affrontato da Moran e Dann (2008). @litori, consideramlo le implicazioni
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La seconda Comunicazione (SEC 2009, 415) offre una valutazione dei programmi di
monitoraggio sullo stato delle acque superficiali e sotterranee all'interno di ciascun distretto
idrografico. Se il numero di stazioni di controllo istituite, rispettivamente 57.000 per le acque

superficiali e 51.000 per le acque sotterranee, € ritenuto sddd@nte, viene invece messa in

l uce |l a necessita di mi gliorare | a comprension
di monitoraggio e dei met odi di valutazione bi
delle relazioni. Al fine di nredere piu efficace il processo di comunicazione e di monitoraggio

nel 2007 e stato istituito il S i (B/MSE-ridaterd ” i nf or r
Information System for Eurog8)

La terza Comunicazione (SEC 2012, 37@fine, offre un quadro ompleto sulla valutazione

dei piani di gestione dei bacini idrografi¢art. 13 e 14 della Direttiva)Dalla relazione emerge

che, nonostante il miglioramento della qualita chimica dei corpi idrici negli ultimi 30 anni, un

numero significativo degli stession r aggiungera | " ambito obietti:
entro il 2015, a causa di pressioni idromorfologiche, inquinamentioeecessiva estrazione di

acqua. In caso di impossibilita tecnica o di costi sproporzionati, il termine per il
raggiungimentoe@ | | ' o béneprorogatoal 202V o oltre.

In relazione al mancato conseguimento degli obiettighgonorivolte agli stati membri una

serie diraccomandazionitra cui si segnala:

derivanti dalla valorizzazione delle risorse idriche in relazione al differente utilizzo, sottolineano che
una loro riallocazione non necessariamente si tradurrebbe iaggiori benefici e che lo scambio di
mercato di tali risorse non sempre risulta tecnicamente fattjhiterelazione a tali difficoltasi possono
osservare comportamenti diversi degli stati nel soddisfare i doveri di reporting, che vanno da
interpretaziori strettamente economiche della normativa ad altre meno restrittive.

2| portale (http://water.europa.ej/of f re un’ ampia gamma di informazio
risorse idriche in Europa; in particolare € astilato in quattro sezioni:

- Politiche europee sull’”acqua;

Dati e statistiche;

Modelling & forecasting;

Progetti e ricerche.
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- i mi gl ioramento e | ampl i amentazionedaachgdai St r u me
fini di una pit adeguata pianificazione, essendo non noto lo stato ecologico e chimico,
rispettivamente del 15% e del 40% dei corpi idfici

- il potenziamento della gestione integrata dellgatise idriche, con riferimento

a. al | ' ad o zapproceo nultidisaiphinare volto a trovare il giusto equilibrio
tra protezione ambientale e sviluppo economico;

b. al coordinamento tra i paesi, in particolare se interesgtt bacini idrografici
comuni;

c. alcoinvolgimento dei diversi poatori di interessi, pubblici e privf;

- | ntegrazione degli aspetti qualitativi e quantitativi nella pianificazione e nella gestione
delle risorse idricheal fine di gestire il rischio di alluvioni e di siccita, con misure volte a
guantificare la disponibilita e la domanda di acqirarelazione a diversi scenari;

- ladefinizione di tariffe idriche adeguat@er promuovere un uso razionale della risorsa,
basate sulla misurazione dei consumi e destt@ambientali e delle risorse;

- e, i nattribuziene del finanziamenti sulla base delle priorita e deigiferventi
previsti dai piani.

Lecause del mancato conseguimento degli obiefivssono essere ricootle afattori interni

ed esterni allastessa Direttiva. In particolare, Moss (2008) annovera alcuni limiti presenti

nella norma quali la carenza di definizioni precise e le contraddizioni esistenti lea

definizioni ele modalita per il conseguimento dé obiettivi, a cui sommare la presenza di

interessi e compromessi di natura politica. Meno negativo il giudizio di Hering et al. (2010)

che focalizza sulla variabile temporal e, defin
stato nella maggior parted e i corpi idrici europei come “anm
“per la definizione di stato ecol ogi dvaeRolladlie st ato c
Huxham, (1998,p. 777); in particolare i dueAutori, analizzando la proposta per la Direttiv@uadro

sulleAc q u e, sottolineano | a rilevanza di un’ anal i si co

rilevano la carenza di altri aspetti (ad esempio la valibne deglelementi idromorblogici) essenziali
affinché la Direttiva possa dare avvio ad una nu@ra nella gestione dei sistemi idrici.

2 Tale raccomandazione deriva dal permanere in molti paesi dello stato giuridico e delle strutture di
governance antecedendi| | * adozi one dell a Direttiva, a fronte di
di cooperazione internazionale (SEC 2012, 379).
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nel | orizzonte temporale pianificato”, non es

processo di degrado durato oltre uncséo.

1.4 Caratteristiche del settore e struttura del mercatdeuropa

| servizi idrici comprendono le attivita di estrazione, arginamento, stoccaggio, trattamento e
distribuzione di acque superficiali o sotterranee e le attivita di raccolta e trattamento delle
acque reflue,attraverso una rete di infrastrutturéDir. 2000/60/CE art. 2 n. 38EUREAU,
2009).

Tali attivita, essendo finalizzate al soddisfacimento di bisogni pubblici, rientrano nella
categoria dei servizi pubblici, definizione che risulta delimitata, non dalle caratteristiche
giuridiche del soggetto erogatte, ma dalla natura pubblica del bisogno che viene soddigfatto

(Baccarani, 1988 p. 26; Testa, 2001, p. B).fine di evitare possililequivog, derivanti dal

fatto che |’ espr essi on eatemativanéntedororifepmemtddlla c o €& st
collettivita a cuiil servizioé rivolto®, a |l | ’ i n t #oroeala proprietam dtdtd ggufidico
del |l " ente erogat or enel Whita Pafeo ansarvies bfganeral iBletasio p e a

sostituito tale espressione con tlae di servizi di interesse generaleidentificando

nell uni veethhitcaonti nuit a, n e tel aservizipulea bue t a e n
caratteristiche distintive gcontemporaneamentéerequisiti che devono essere garantiti.

Il mercato dei servizi idrici, analogamente a quello degli altri servizi di pubblica utita,

caratterizza per lgpresenza di imperfezionghe ne determinand fallimento. Si tratta infatti

di servizi erogati in ondizioni di (Arcangeli, 1995D e | fua,R@0J):

Z1'n merito alla definizione di bisogno pubblico Tes
concorsodialmeo due requi siti: |l > ampia diffusione presso
cui detto bisogno €& avvertito”. Piuo restrittiva | a

ulteriore carattere fondante del bisogno pubblico il ragggimento di piu elevati livelli di qualita della

vita mediante il soddisfacimento del bisogno stesso.

4 Sj veda in particolare Broadbent e Guthrie (20@8 132) secondii quali “public services are those

activities which areenshrined within the notion ofpublic good or service based on univeigalof

access for the citizenrgather than the private provision through a market. It is assumeckts e “ pu bl i ¢
ser vi c e s availabtedoudl thembers of the given society, gligd in an equitable fashidh
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monopolio naturale,essendiu conveniente la presenza di un solo operatore nel
mercatorispetto alla presenza di pit soggetti che svolgono la medesima attivita;
esternalita,essendo presenti costi e benefici non contemplati nella definizidele
prezzo,che dannduogo rispettivamente ad esternalitiegative, quali quelle generate
dal | " i nqg eipasitveyequali ad, esempio quelle connesse ai benefici social
d er i v a nesténsiahedella rete di distribione o della rete fognaria;

agmmetrie informative, che possono determinare comportamenti opportunistici e
selezione avversa, nei rapporti tra operatorea@oritd di regolamentazione é&a
operatore elienti- utenti del servizio.

debbono essere aggiunte altre caratteristiche sittoe (Alizzi e Testa, 2012;

Del | ' Ac gMagyes, 200 tda cui:

la possibile presenza di economie di scala, di scopo e di d@ndiaprime sono
connesse alla presenza di elevati costi fissi che rendono il costo unitario decrescente
al | ' ane detvolunge di produzione e di vendita, entro un determinato intervallo
oltre il quale si verificano diseconomie; le economie di scopo ddnweceluogo a

risparmi di costo derivanti dalla produzione congiunta di diversi beni o

dal |l ' erogazidonedicvoenrgsiiungear vi zi (ad esempio
| "attivita di di stribuzione di acqua, | e at
trattamento del | e acqgue refl ue, o] ancor a [

energeticidi raccolta e smaltimento dei rifiuti etc.); infine, le economie di densita sono
relative all’'erogazi onee dsil weerrivfiizd aon omealila’
del ' o y a pantadel numero di utenti e di lunghezza della reteufput density, o

al | ' a e me mrhesordi utenti serviti a parita di lunghezza e complessita della

rete (customer densiy

%5 Come si vedra piul in dettaglio nel capitolo II, la presenza di economie di scala, di scopo e di densita &
stata oggetto di ampio dibattito in letteratura con risultati spesso contrastanti (si vedaeBéaiggues,
2010; Romano e Guerrini, 2011; Carvalho et al., 2012; Fraquelli e Vannoni, 2012; Guerrini et al., 2013

a).
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- I alta intemrdiiet & i & ihgergedcpricantamfiane finanziaria ed é
connessa alle infrastrutture necessarie per erogare il servizio, laitauutile assume
un orizzonte di medielungo terming
- Iinfluenza del |’ ambi e narageristicpeedel adritoriople ( per e
condizioniclimatiche, ladisponibilita di acqua, etc.);
- la struttura a rete, ¢ hdeerogazigné delaserdziotoda connet
fontedel a ri sorsa con | "utente finale,;
- la peculiarita del bene distribuito, avente natura di bene economico speciale, il cui
scambio non puo avvenire nel mercato mediante la definizione di un prezzo, ma
richiede la determiazione di tariffe differenziateo prezzi multipli,in relazione alle
diverse categorie di utilizzatari
Le peculiarita descrittee la necessita di supplire ai fallimenti del mercdtanno fatto si che
questiservizi fossero storicamentrogati da soggdg pubblici, in grado di garantire un piu
elevato benessere collettivo e di attuare politiche redistribuffzde modello e stato tuttavia
messo in discussione da profondi cambiamemnvenuti nel contesto ambientale tra cui le
mutate esigenzed e | | '-allt ie;ni tee , i progresso tecnol ogico
necessita di attrarre nuovi capitali e capacita manageriali, al fingsdinare i bilanci statale
i ncrementar e | ' ef f i e idietotaane laerisotsa allogandoldaun tist 1| vi t a
alternativi’® (Alizzi e Testa, 201Massarutto, 2009Mele, 2009;Prasad 2007; Testa, 2005
Sono stati cosi avviafirocessi di liberalizzazione e di privatizzazione, rispettivamente con

| i ntroduzi onfermendedoncamenzae at on d | ammi ssione del c

% per una distinzione tra i principali paesi europei si veda in particolare Dallocchio (2001, p. 68).

L Autore individua quale driver comune del cambiamentorecessita di risanare le finanze pubbliche e

definisce una serie di motivazioni particolari caratterizzanti ciascun paese, tra cui:

- in Gran Bretagna, l a necessita di incrementare |
ridurre i sussidi alleoublic utility,

- in Francia, la necessita di dotare i servizi di pubblica utilita del capitale finanziario necessario per
competere nello scenario internazionale;

- in Spagna, il bisogno di ricapitalizzare grandi aziende in situazione di diffiqpét@@nanente;

- in Germania, la prevalenza di istanze di natura politica libecainservatrice in netta
contrapposizione con il passato, accompagnate dalla scelta di creare un azionariato diffuso;

- infine in lItalia, la duplice esigenza di risanamento del debguabblico e di riduzione delle
inefficienze che hanno caratterizzatbler ogazi one di questi servi zi
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nella struttura proprietaria degli enti di gestione e delle infrastrutttiteQuesti cambiamenti
non hanno portato a negare il ruolo del pubblico, quanto a modificarne le modalita di
intervento, passandio stessalasoggetto erogatore a soggetto regolatore del sef¥jziolto a
disciplinare aspetti di naturaeconomicae sociale(Bateman et al., 2009ylassarutto, 2009
Mele, 2009; Testa, 2005L ' at t i v i tiane affidata ralepyhiblic@a dinalizzata al
conseguimento di alcuni rilevanti obiettiiiconducibili (Marques, 2010):
- ala protezione degl:i interessi dei consumat
qgualita del servizio, equita, accessibilitd, sicurezza e traspareraatearistiche
strettamente connesse allaanatura di servizio di interesse generale;
- ala promozione dell  effi ciiessenzalaldinedald | ' i nnov
salvaguardia degli interessi dei consumatori

- alla garanzia di stabilita, salita e sostenibilita del settdre

*Testa (2005), sottolineando | ’'insufficienza del s
“sostituire un monopolioapwbBbhl ideed imoscenl| momppot aao:
logica delle due fasi, dovendo la liberalizzazione precedere la privatizzazione, in quanto la prima crea le
condi zioni per l a concorrenza, mentre | a seconda r e
prassi tuttavia la fase di privatizzazione non solo precede ma spesso prevale su quella di
l'iberalizzazione, in quanto | o Stato puo6 ricavare p

regime di monopolio, e i nuovi operatori saranno restii auntiare alle rendite da monopolista,

dovendo rispettare le attese degli investitori (Testa, 2005, pp/S)¥ Lievemente diversa la posizione di

Mele (2009, pp. 1617) per il qualela r egol ament azi one comunitaria e
tendenziosamente muoverdai vecchi modelli del monopolio pubblico a nuove forme di mercato che

consente il libero accesso delle imprese nei settori dei servizi pubblici, il graduale disimpegno del
capitale pubblico a favore del | " i mprdeinmercatior i a proi
concorrenziali che manifesti concretamente effetti sulle imprese in termini di efficienza economica e di

qualita della fornitura, per consentire ai consumatori di godere di prezzi piu bassi e di qualita
adeguat a”, i ndi vi dumemesto di denegolanzehtazion® Hagato wsulla sequenza
liberalizzaziore- privatizzazione concorrenza.

8 Massarutto (2009, pp. %) sottolinea come stato e mercato non siano in antitesi, ma complementari e

coesistenti, essendo toacomrrdggereedinditizoared Rihziomamentodet o f i nal |
mer cat o. Al fine di s uper aAuore,é diinque heicapsano tutilizzadei mer c al
una prospettiva disecond best mi ni mi zzando | e distorsioni provocate

mancanza di concorrenza, e di riconoscimento della natura evolutiva del processo di regolazione.

%9 Questi obiettivi sono richiamati anche nelWhite Paper on services of generaltarest della

Commissione Europea che definisce i principi guida delle politiche settoriali della Comunita, tra cui:

- vicinanza nell’”organizzazione del servizio delle
principio di sussidiarieta;
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| cambiamentiintervenuti e le connesse esigenze di regolazideleservizichanno dato luogo,

nel contest europeoad una molteplicita di soluzionielativamente alle modalita e ai limiti

al' accesso delo ceapaltla’l &d opzriiovnaet di mo &elh | i or ga
particolare vi sono paesc ome | "I nghil terra e il Gal |l es, c |
privatizzazione del settore a fronte di un’' att
Finlandi a, |l a Franci a, |l a Ger mani a, |l a Greci a,

partecipazione del settore privato, che coesiste dunque con il pubblico; altri ancora, come

Il " Austri a, | a Dani mar ca e | a Ssettorei paivato vi nc ol e
all’”impossibilita di Cc d tra gl gnvastitod, riahiedenhdonetl i st r i bu
secondo casoche gli stessisiano reinvestii n e | settore; al tri i nfine,
consentonola partecipazione del settore privatced | ' er ogazi o n e(Prabad] servi
2007).

La partecipazione deprivato pud avvenire secondo diversi modelli organizzativi, la cui
denominazioneevocai paesi direlativa adozione ovvero il modelloinglese, il modello

francese e iimodello con opmatori pubblici - tipicamente olandese e altri modelli che

costituiscono varianti dei precedenti (Marques, 2010).

Nel modelloin gl ese gl i operatori del settore non sol
servizio, ma detengono anche la propriedalla rete, degli impianti e delle infrastrutture;

| "autorita di regol azione & garante del ri spet
di controllo della qualita e del processo di definizione delle tariffe, e della sostenibilita degli

operatai (Fig. 1).

- conseguimeto degli obiettivi di servizio pubblico in mercati aperti e competitivi;

- garanzia di coesione, di accesseoconsumatoreer sal e e di r
- mantenimento di un elevato livello di qualita, sicurezza e protezione;

- monitoraggio e valutazione delle performance;

- rispetto della diversita dei servizi e dei contesti in cui gli stessi sono erogati;

- aumento del grado di trasparenza,;

- garanzia di certezza e di chiarezza nella definizione e applicazione delle norme.

%9 In merito ai fattori critici per la scelta delle forme di gestione si veda Garlatti (2009).
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Fig. 1- Modello inglese di orgaiazazione del settore idrico

Folicy
a .
i Regulator

h" .
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Cwnership II

- ! ——

~ Customers
Management ) —

Fonte: Marques (2010)

Nel modello francese la proprieta delle reti e delle infrastrutture appartiene al settore

pubblico, mentre la gestionpud essere diretta o indiretta; in questo secondo ésaffidata

mediante contratti di leasing o di concessiong societa private pubbliche o miste La

regol amentazione del settore avviene medi ant ¢
discrezionalitadegli operatori e ne definisce i dirité i doverj talvoltaal fine di supplire
all’”incompl et denepmvisthla presenzamnlit mudotitd regplatrie (si veda ad

esempioil caso portoghese [a recente riforma del settore danese) a tatdella qualita del

servizio e della regolarita dei comportamenti degli operatorpe risolvere eventuali conflitti

(Fig. 2).Esistono numerose varianti di questo modello in relazione alla tipologia di contratto

che definisce il |liampp cr tlpbtengosiaratirod cessone pienk, b

di joint venture di concessione, di locazione, o di contratto di gestione.
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Fig.2 — Modello francese diiganizzazione del settore idrico

|/-
Folicy ¢ _ Governm e_n?.
Ve ™
Owmership | " Munic ipalEi;s_ '
—— .,
comtract [T
H"-,
F e
i X — 1"‘-‘
_~  Frivate- . JE —
Management | public_mixed e —-- :- Customers
N sector A eomtrct e
FonteNs adattamentala Marques (2010)
Nel modello con operatore pubblico, il settore pubblico detiene la proprieta delle

infrastruttur e

ed

tutti i diversi livelli, dalla definizione delle politiche alla gestione diretie servizid* (Fig. 3).

Fig. 3- Modello di oganizzazione del settore idridmsato su imprese pubbliche

Folicy ¢ Government
AN J/
.f -"\_‘.
Ownership b
O Eblic | g
. enterprise .
Management __ __
AN /

* Customers

Fonte: Marques (2010)

Slper

un’ anal i si

dettagliata

di diversi paesi si vedilassarutto (2009) eMarques (2010)
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Capitolo I- Natura del bene e caratteristiche del settore

Altre rilevanti differenze tra i paesi si rilevano in relazione al grado dtegrazione

orizzontale edi integrazioneverticale dei serviz{Tab.2). Il numero di operatori presenti in

ciascun paese € un primo indice di concentrazione del settdre diviene piu significativo se

messo a confronto con le caratteristictiemografiche nel Regno Unito, Olanda, Italia e el

pochi operatori servono ampie fasce della popolazione, al contrario in paesi quali la
Danimarca, la Francia, la Repubblica Ceca e la Spégservizio assume una dimensione
prevalentemente locale, essendo il numero di abitanti serviti da ciascun topera
significativamente inferior&. I'n merito all’integrazione vert,
paesi rappresentati non ci sono operatori distinti per le singole fasi della filiera; cid non si

verifica in Belgio, Portogalle Olanda dove le fasi di esizione e di distribuzionali acqua

potabile sono spessaaffidate ad operatori distinti,analogamentealla raccolta e alla

depurazione nel segmento delle acque reflue

| due segmenti, acqua potabile e acque reflue, possono essere affidati ad uno stegeceppe

come accade in Italia e in Francia, o ad operatoffedenti, come nel caso dell
seppur non per | a totalita degl:i operatori, i n
di strategie di diversificazione, finalizzate al cegsimenb di economie di scopo, in molti

paesi, come ad esempio Italia, Germania e Portogallo, si trovano operatori idrici attivi anche
nella fornitura di altr i csobaregeastionedeifiutia | i Il " el et t
A titolo di completamento, l&abella2 riporta anche la densita demogiaé e la tariffa media

dei diversi paesi. La prima variabileigdicativa di una dellecondizioni di operativita delle

utility, che, congiuntamentalle caratteristiche climatiche, tetoriali e di disponibilita della

risorsa,sono ingr ado di influenzare |l " organi zzazione,
operatori.La seconda variabilevidenziainvecesignificativedifferenze in merito alle politiche

di prezzodei diversi paesi

32 Si roti che il numero medio di abitanti per operatore non da tuttavia alcuna indicazione in merito

all’” omogeneita degli operatori sotto i profilo di me
per la presenza di oltre 2.000 operatori, ma solo 8Ceapat or i forniscono <circa du
totale (Guerrini et al., 2013 b).
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Tah 2 — Caratteristiche del settore in alcuni paesi europel

Paese n. operatori | Pop/n. operat. abknt Tariffa Integr.a zione
2011 $/nt® verticale
Belgio 28 375.000 364,3 n.d.| Prev. disagg.
Repub. Cecal 1.211 8.505 135,9 3,18 Integrati
Danimarca 2.622 2.059 129,7 8,83 Integrati
Inghilterra e
Galles 25 2.148.000 371,0 4,23 Integrati
Francia 19.300 3.337 103,0 4,24 Integrati
Germania 6.000 13.667 229,0 4,87 Integrati
Olanda 10 (acqug 1.650.000 494.5 n.d.| Disaggregati
443 (fognatura
- raccoltg 660 n.d.
25 (fognatura
—trattamentq 37.246 n.d.
Italia 91 648.352 201,5 1,15 Integrati
Porbgallo 300 31.278 114,5 1,85| Prev. disagg.
Spagna 8.100 5.556 92,0 2,33| Previntegr.
Svezia 294 30.612 23,0 n.d. Integrati

* Fonti: peril numero di operatori, la popolazione media per operatore e le informazioni

sul |

integrazione

Eurostat(http://epp.eurostat.ec.europa.guder la tariffa ($/m) Del Giaccq2013).
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70.

lavoro, realizzando un fatturato complessivo annuo di circa 72iandli di euro, e investimenti

pari ad oltre 33 miliardi di euro, con significative ricadute anche in altri settori (EUREAU,

2009).
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Capitolo I

Sostenibilita del settore
e strumenti di gestione della domanda

SOMMARIO 2.1 Sostenibilita del settore water demand management 2.2 1l prezzo— 2.2.1
Criteri- obiettivo e determinanti delle scelte di prezza2.2.2 Profili di efficacia, equita ed
efficienza delle scelte di prezze 2.3 Le politiche restrittive- 2.4 Le tecnologie- 2.5 Le
campagne educative ed informative2.6 Beve confronto tra gli strumenti: punti di forza e
di debolezza

2.1 Sostenibilita del settoreweater demand management

Il tema della gestione sostenibile delle risorse idriche ha assunto una crescente attenzione nelle
politiche pubbliche e nella comunita scientifica, causadella rilevanza del problema della

loro scarsita destinab ad aggravarsi, come gia visto nel capit I, per effetto dei cambiamenti
climatici e socieeconomig.

Le performancedei gestoriidrici sono statgtuttavia, oggetto di valutazion@revalentemente

sotto il profilo economicg con la finalitad i ver i fi cdrcomndizioni etsnalisul e n z a

fronte dimensionale, organizzativo e di regolamentazione del setterali evidenziare
differenze significative tra aree geografiche e pa€xriestofilone di studj in particolare, ha
indagatq ottenendo risultati spesso contrastamti, e s i st eomie di scdla, di ecopo a di
densita(per una literature review si ved&onzéalezGomez e Garci&Rubio, 2008; Abbott e
Cohen, 2009Romano e Guerrini, 2011Carvalho et al., 2012Guerrini et al.,2013 a; Peda et
al., 2013,1 " i nf | ue n z a e ddversi modgilidi cegofaimentazione di governance
sul p r efficiehza(pedued literature review si ved&onzalezGémez e Garci&Rubio,
2008; Abrate et al., 2011; Carvalho et al., 2012, Guerrini et al., POReda et al., 20)3,

i nfine, |’ dibBeochndarkingpecni eheni surazione dell e
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di incentivi, la fissazione dei prezzi e la promozione della competizioelesettore(per una

literature review si vedaWNalter et al., 2009 Berg e Marques,2010; De Witte e Marques,

2010).

In particolare, 1 u slab benchmarking, promossdalla Commissione Europg@007), si é

diffuso in Europa, dando luogo ad esperienze concrete nel Regno Unito, dove é usato per la
determinazione delle tariffe (Dassler et al., 2006), in Portogatiplementatoper promuovere

la competizione nel settore attraversa pubblicazionee il confronto delle performance

tecniche, economiche e dmentali degli operatori(Marques, 2006) in Belgio,introdotto per

accrescerd ' ef fi ci enza e uni feMarguasr2610)|ireOlanhda,ravittb e ( De

nel 1997 al fifrrienzadel setton¢Argentved/anddelden, 20DG)ancora,n

v

Danimarca, introdottonel 1999 come esperiere v ol ont ar i a dnedeldéglhssoci az

operatori idrici (DANVA)e usato a partire dal 2012 per ldeterminazionalel prezzo massimo
(Guerrini etal.,, 2013 b), e infine in Italia, dove é stato utilizzato fino al 19pdr ladefinizione
della parte variabile delle tariffe (Antoniok Filippini, 2001).

Da cido emerge come sia gli studi accademici sia le prassi dei diversi paesi abbiano condotto
valutazion delle performance de gestori considerando quasi esclusivamente il profilo
economico e ignorandoal contrario, gli aspetti di natura socialedeambientale (Berg e
Marques, 2010; SaekFernandez et al., 201l)che, congiuntamente al primo profilo,
concorrono alla definizione di ungegione sostenibile dellasorsa (Simonovic, 2001).

Anche setuttora scarsamentecontemplata nei processi di valutazione, tuestionedella
sostenibilita delle risorse idriché emersa con chiarezzeerso la fine degli anni Novanta
quando loSeciallssued e Mydrblogical Sciences Journ@P97, vol. 42, n. 4) haontributo

ad identificaretre rilevanti filoni di studb - relazione tra sviluppo sostenibile e gestione delle
risorse idriche, criteri pr la gestione sostenibile delle risorse idriche, e implicazioni della
sostenibilita— destinati a ricevere una crescente attenzione e ad essere oggetto dastaa
successivérattazione(Simonovic, 1997).

Negli stessi anni American Society of CivEngineer$ra dato una prima rilevante definizione

di gestione sostenibile delle risorse idriclygialificando come sostenibili quei sistemi idrici

“di segnati e gestiti per contribuire pienament
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futuro, mant enendo all o stesso tempo | a | oro integr
(ASCE, 1998) Questa definizionerievoca, nell ' at t eicomadsciuta eai bisogni delle

generazioni future la pit ampia nozionedi sviluppo sostenibildWCED,1987 e, data la sua
genericita,richiedeil disegnodi politiche di sostenibilitde la loro successiva integraziomei

sistemi di impres& (Fig. 4)

Fig.4~L ' ' integrazione dell a nozione di sosteni bii

Environmental
Water
water TeSOUECe
Tesource management
Economic Social

Fonte: Nelaborazione

Numerose sono le argomentazioni derivanti da tale definizione, riconduabiikgame tra la
sostenibilita ealcune variabili, quali{Loucks 2000; Louckse Stakhiy 2000):
- il cambiamento | " or i ent anmplich che & s$istenti udticilgodano di

capacita adattiva, resistenza e flessibilita e, dungiao progettati e gestiti in modo

da fronteggiare |’ i nc e;latsesterdbdita nom s configuran e g | i e
#¥Glavie Lukman (2007) nella loro “Review of sustainabi
politica di sostenibilita c ompartictlarsitsadons thmtfhasibeer as or a
agreed officially by a group of people, a business organization, a government or a political party, about
environmental, e ¢ o nlo merito alle imiziative votomtaaié con cuisl cansetto. di
sosten bi lita puo essere interiorizzato nei Si st emi d’

sedici delle piu diffuse iniziative volontarie (industrial ecology, environmental and social accounting,

corporate social responsibility, life cycle assessmdagner production and zero emissions, corporate

citizenship, sustainable livelihoods, environmental management systems, green chemistry, triple bottom

line, the natural step, sustainability reporting, eefficiency, design for envimmment, factor X, eco
labelingjosservando come | e stesse indirizzino |l e dive
contributo alle diverse dimensioni della sostenibilita e il legameaesis tra le stesse iniziative.
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dungue come uno stato che pud essere raggiuntantfu come urprocesso integto,

a cui tendere,comprensivo di aspetti di natura tecnologica, ambientale e relativi

all’>infrastruttura sociale e politica del

- la scalala definizione della dimensione spaziale e della dimensione tempnsaiita
funzionaleal | a gest i on e applieakidne d critéri diovaligagione cha | | ’
non possono prescindere da una contestuaiane nello spazio e nel tempo;

- la tecnologia le simulazioni rappresentano un importante strumento a supporto del
processo decisionale, consentendo di rappresentare possibili scenari in relazione alle
scelte attuate e all’é&yolvere delle vari

- il rischio: la disponibilita e la qualita della risorsa sono assoggettate al possibile
verificarsi di eventi futuri, la cui prevenzione gestione d il cui controllo sono
essenzialal fine del conseguimento di un predefinito livello di sostenibilita;

- la misurazione la quantificazione di livelli relativi di sostenibilitanecessari per
comparare sistemi alternativj avviene mediante la definizione di misurehe non
possono prescindere dai criteri adottati per la lateterminazionein relazione a tale
aspetto si attolinea comela necessita di valutazionea supporto dei processi
decisionali,abbia favorito il proliferare di indicatori diversi, aggregatin un unico
indice o rappresentatiin una scorecard,comprendenti variabili quantitative e/o
variabili qualitative, relativi a differenti profili di sostenibilita e aiversi oggett di

valutazioné®;

% Per un approfondimento su tale aspetto si veda ilitcdp |, paragrafo 1- Cambiamenti climatici,
trend demografici e stato delle risorse idriche.

% Senza pretesa di esaustivita, si presenta una breve rassegna di alcuni indici proposti in letteratura, che
assumono caratteristiche diverse in relazione agipetti sopra indicati.

- Loucks (1997), al fine di comparare il livello di sostenibilita di piani e politiche, propone di
attribuire dei valori alle seguenti cinque aree (1) aspetti soetmnomici e impatti sulla crescita,
flessibilita e stabilitd, (2uso di risorse naturali e ambientali, (3) miglioramento e conservazione
delle risorse naturali e ambientali, (4) salute pubblica, sicurezza e benessere, (5) flessibilita e
sostenibilita delle infrastrutture. Lo stesso Autore propone alternativamente ttuiesindicatori,
successivamente aggregati in un solo indice, relativi agli aspetti di affidabilita, flessibilita e
vulnerabilita dei profili economici, ambientali, ecologici e sociali dei piani o delle politiche di cui si
vuole valutare il grado di sostni bi |l ita (Loucks, 1997) . L'”indi
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- la formazione una gestione sostenibile delle ris
preparazionedei decisori pubbligidegli operatori del settoraonché, daultimo, degli
utenti finali, essendd ' el ement o umano un fattore critic

transizione verso la sostenibilita e nei relativi programmi di valutazidne

SandovalSolis et al. (2011), i quali ne hanno proposto una versione piu flessibile, che consente di
valutare e comparare diverse politiche di gestione idrica.

Diversamente Simonovic (2001, ai fini dell a valutazione dell ' uso
del |l ADA in Canada, utilizza i criteri di rever si
grado con cui gli impatti di un determinato progetto possono essere attenuaditificando il

rischio mediante la grandezza dei possibili eventi negativi connessi al progetto e la probabilita del

l oro verificarsi, e valutando con il criterio del
generazi one e Autore sogoénese imfane, icame iqualsiaki 'valutazione non possa
prescindere da considerare i tre aspetti del |l a sos

e quello ambientale (Simonovic, 2001).

Bender e Simonovic (1997) propongono una misurasdstenibilitd piu flessibile e alternativa alle
misure puntuali, fondata sul consenso degli stakeholder, il quale puo rappresentare un significativo
feedback per i decisori pubblici.

loris et al. (2008) presentano un framework di indicatori definiti pategrare gli aspetti ambientali,
economici e sociali della sostenibilita e applicati nella valutazione di due bacini fluviali in Brasile e
in Scozia. Il cruscotto di nove indicatori viene preferito dagli Autori alla presentazione di un indice
sintetico, tie pud oscurare informazioni rilevanti dei singoli parametri aggregati nella fase della sua
composizione.

Altre misure sono sintetizzate nella review proposta da Juwana et al. (2012) che richiama il Water
Poverty Index di Sullivan (2002), usato per valgal legame tra sostenibilita e poverta, il Canadian
Water Sustainability Index della Policy Research Initiative (2007) che integra aspetti fisici,
ambientali e socieeconomici, il WatershedSustainability Index di Chaves &lipaz (2007) che

aggrega,aliel | o di bacino, aspetti idrologici, ambienta
il West Java Water Sustainability Index di Juwana et al. (2010) che considera iipdefla
conservazione, del | " uso deldnae, arfinesdoidestiBcaré atee idic he e di

miglioramento, supportare i processi decisionali e comunicare lo stato delle risorse ai diversi
stakeholder.

% La rilevanza della dimensione umana & stata in particolare dimostrata da\Raktl (2002), il quale

ha sotolineato come la transizione verso la sostenibilithd richieda processi di innovazione e di
cambiamento, garantiti da una gestione adattiva e flessibile non fondata sul controllo, ma su processi di

soci al |l earning. L’ i mp o r deaziata anchd éai Cuppens dt al.r(Z013)uchea n i e s
ha dimostrato come la considerazione di aspetti solo tecnici ed economici, escludendo invece i fattori

umani, sia stata la causa di insostenibilita nella gestione delle acque di scarico in Paraguayldnfine

rilevanza del fattore umano emerge anche in Starkl e Brunner (2004), i quali evidenziano come la
valutazione della sostenibilita di un progetto non possa avvenire sulla base di criteri standardizzati, ma

richieda una partecipazione attiva del decisore inazbne alle circostanze alle attese degli

stakeholder.
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I n merito a quest’  ulhtildvanza de sopmwlyimentp degliiopestori t ol i ne
del settoree degl i ut ent i final i, secondo | '"approcci
dalla Direttiva Quadro sulle acque. | gestori idrici, in particolageyono adottare principi di

gestione urbaa integrata IUWRM - Integrated Urban Water Resources Management
consideando! ' i nterazione tra risorse, ddelheamdst rut t ur
strategie di adattabilitin relazione ai fattori di rischianappati nonchéopportune straegie

di gestione della domandgig. 5)

Fig.5~L "/ nt egr azi onsostatibilitalnala gestiané: o n e d

supply edemand management

Environmental

Water ™
water TE50UIce e
TESOULCE ¢ Users

Economic Social

Fonte: Ns elaborazione

Interventis u | f r o nt esumbly manageniekt e aultfrante della domanda demand
management, possono essere Visti cornentrapposti ocome complementari. La prima

visione é propria di Furlong@ Bakker (2010), i quali sottolineando il tradeff esistente trde

due gestionidefiniscono la convenienza per le utility ad a#tie politiche solosul frontedella

fornitura, in quantol ' iventoesul fronte della domandzomporterebbe unaiminuzione dei

ricavi derivanti dalla vendita del bendiversala posizione diBrooks (2006 p. 525 526), il
qualerileva una certa difficoltane | * i dent i f i deaduestipologiecdoimtervieroi tra
dato che le stesse presentarayatteristichesimili e sonoposte in esserga uno stess soggetb

per il conseguimerd di un unico scopo.
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Sul fronte della fornitura, la sostenibilita deglioperatori & stata oggetto di valutazione

preval entemente medi aidriche (Furlong @ Bakkers 2010)deduill e per di
riduzione, essenziale ai fini della conservazione aleborsa (European Community, 2006),

presentapero costi tanto elevati da rendere non convenient gli interventi di riparazione

Diverse analisi empiriche supportano tale affermazione: in particol@arcia e Thomas

(2001) analizzano iltradeo f f esi stente tra |l a riparazione de
distribuita da 55 gestori idricinella regione di Bordeaux nel triennio 1995997, mostrando

la convenienza ad aumentare i livelli di produzignessendo il costo marginale della

ri parazione maggiore del Cc 0 %dl procenso Kagquisiziohee de |l | 7 ¢
e distribuzione della risorsa. AnalogamerdezFernandezet al. (2011) evidenzianocome

| > adozione di politiche di sostenibilita comp
incremento dei costi marginali, che read costo opportunita degli interventi di riparazione

notevolmente superiore al costo di acquisizione della risohstine, anche Martins et al.

(2012) mostrano | esistenza di economie di scopc
binomio fornitura di acqua e perdite idche, sottolineando comédo spreco di acquaia una

strategia profittevole per i gestori.

Dati gli elevati costi dellescelte di sostenibilita sul fronte della fornitura, scarsamente

adottabili in assenza di un adeguato mix di incentivi defisitilla basedi politiche pubbliche,

la gestione della domanda nt esa come | i nsieme delle azioni
ri sorsa e soddisfare i fabbi sogni attraverso |

cambiamento nei comportamenti dei consumatfinali®” versoun uso efficiente e sostenibile

37 Questa definizione di Hughes (2012) & una delle possibili rinvenibili in letteratura. Alla generalita di
tale definizione e possibile accostare quella pit pratidaoperativa di Brooks (2006) chindividua

cingue component. di gestione della domanda: 1) ri
richiesta per soddisfare una specifica attivita; 2)
che possa essere svolta con una meénguantita di acqua o acqua di minore qualita; 3) riduzione delle

perdite nel flusso dalla fonte al di spositivo di u

punta; 5) aumento della capacita del sistema di funzionare durante i periodi dasé@omplementare
alla precedenti € la definizione di Savengean der Zang (2002 pp. 99100) la quale focalizza sugli

obiettivi, definendo | a gestione della domanda <con
finalizzate ad influenzare la domangan modo da conseguire un uso efficiente e sostenibile di una
ri sorsa scar sa. Oltre all'efficienza dovrebbero fav

settoriali sono evidenziate da Baing et al. (2011), che sottolineano il diverso centito della gestione
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della risors&, viene sempre piu considerata quale mezzo per garaetima sua gestione
sostenibile la quale, in ultima istanza, risulta funzionale al conseguimento dei piu ampi
obiettivi economici, sociali ambientali, connessi alla disponibilita della risorgabués et al.,
2003; Brooks, 2006; Hughes, 2012; Saverijgan der Zang, 2002).

Una gestioneefficacedella domandanon pud prescindereda n’ anal i s i d esi compor

delle attitudini dei consumatri, finalizzata ad identifiare le determinanti del consumo. Una

tale analisidef i nita sotto il prof il eul wakerodemanad dal |’
managemene , pi u i n egveonmental managensemdn lgli studi di matrice piu
prettamente psicologica sulonsumer behavigie strumental@ | | * i ndi vi duche i one de

possono promuoverain uso efficientee sostenibiledella risorsae alla loro conseguente
differenziazione in relazione alle categeridi consumatori(Berk et al., 1993; Yurdusev e
Kumanhoglu, 2008; van den Bergh, 200Bielding et al., 2012

Tali leve, dta latriplice natura economica, socialedeambientaledel bene in questionejon
sono identificabili con le sole politiche di prezzo,ma sonoriconducibili anche ad altre
strategie, quali'imposizione di standard, regole e restriziohgdozione di tecnologie &
promozione di campagne infonative ed educativele cui caratteristichesaranno oggetto di

trattazione nei successivi paragrafi

della domanda in agricoltura, negli usi domestici, negli usi industriali e con riferimento alle scelte

green. Infineuna definizione che riconduce i profili di dei
e proposta da Sauri (20033econdo la quale la gestione della domanda é finalizzata a definire un
equilibrio tra domanda e fornitura, con | offerta d
della risorsa.

¥Bithas (2008) distingue tusethatunsaximizesfthieisociecenorhice ( “t ha't

wel fare under a given set of preferences and i ncome
t hat pattern of wuse which ensure satisfaction of n e
222).Diverament e dalla | etteratura precedente, |’ Autore

ma al contrario riconosce che un uso efficiente delle risorse idriche & condizione necessaria a garantire
un uso sostenibile della risorsa.
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22 |l prezzo

2.2.1 Criteri- obiettivo e determinanti déd scelte dprezzo

Essendo stata definita | a natura di bene econ
gestione delle domanda é identificabile nel prezzo, che secondo quanto definitoTdatia
classica consente | "incontr o, setteréidricoelprezact o, tr a
puo essere definito sulla base di schemi piu 0 meno complessi, riconducibili a tre principali

modelli: prezzo unitario costante, tariffa a blocchi crescentiella quale il prezzo medio &
costante solo alhtemvaerho, dinemnmhme saemsmomt a al | '
consumo- e tariffa a blocchi decrescentin el | a qual e i | prezzo medi o,

ciascun intervall o, di mi nui sce all aument are d¢
essere ssociata una componente fissa, quale corrispettivo per la fruizione del servizio, da
sommarsi alla componente variabile, dipendente dal volume di condumo

La scelta dello schema tariffario avviene sulla base di tre diversi edtgigttivo (Dalhuisere

Nijkamp, 2002; Howe, 2005):

- I'n primo |l uogo, il prezzo dell '’ acqua deve e
di di stribuzione al fine di rendere possibi
servizio. La copertura pud essere limitata ai solstc@perativi, essere estesa agli
investimenti o, infine, coprire anche i costi ambientali, favorendo, rispettivamente |l

manteni mento, | 'espansione e |l a disponibil:@
- In secondo luogo, il prezzo deve sottostaraiad condizione di efficienza economica,

dovendo fornire appropriativi incentivi sia per un uso efficiente della risorsa sia per lo

sviluppo di investimenti nel settore.
- In terzo luogo, i prezzo dell " acqua deve I

deve poter disporre di una quantita sufficiente della risorsa per soddisfare i bisogni

% Sibly (2006) sottoliea che la presenza delle due componenti, tassa sui volumi e tassa fissa per

| " accesso, e funzionale al consegui mento dell e conc
vendite, essendo il surplus del consumatore a sua volta comgdastoe pati, rispettivamente il surplus

derivante dal consumo, dato dalla differenza tra i benefici del consumatore derivanti dal consumo e |l

costo di fornitura dell’ acqua consumata, e il surpl
beneficio deth connessione e il suo costo.
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relativi alla sua salute e al suo benessere; un aumento dei prezzi finalizzato a
fronteggiare il problema della scarsitd, mediante il contenimento della domanda,
potrelbe rendere non accessibile il bene a soggetti a basso reddito, mentre, dal lato
opposto, prezzi bassi non necessariamente possono essere ritenuti piu equi, in quanto
aggravano il problema della scarsita, danneggiando le generazioni future e, in
particolare i soggetti piu pover(Bithas, 2008)

Ai tre criteri- obiettivo épossibile aggiungerne un quarto, riconducibile alla condizione di

efficienza amministrativalaqual e ri chi ede che il di segno e |

schema tariffario sia tale deinimizzare i relativi costi di gestione e controllo (Dalhuisen

Nijkamp, 2002).

Diversi fattori influenzano il prezzodellar i sor sa erogata all > utente

caratteristiche intrinseched e | | ’, qualigad @sempio la disponibilita (Zahd e Gasson,

2013) e la qualita (MartinezEspinera et al., 2009), a caratteristiche intrinseche dei gestori,

1

guali I " ammont ar e deZsdhille, 2010 l@ dimensiore fThdrsterf eRal.e st e r
2009) e la proprieta (De Witte Saal, 2010), @ car atteri stiche del |l ambi
variabili climatiche, quale ad esempio la piovosita, e di variabili s@gonomiche, quale il

reddito pro-capite (MartinezEspinera et al., 2009). LEabella3 propone una sintesi di tali

variabili, come proposta da Romano et @013 a), adeguatamente aggiornata secondo le

evidenze dellostessostudio, ambientato nekontesto italiano. In particolare gli Autori

presentano una mappatura delle determinanti deézzo ordinate in cinque diverse categqrie

riconducibili a:

- caratteristiche dell acqua;
- condizioni climatiche;
- caratteristiche demografiche;
- consumi;
- caratteristiche dei gestori.
In merito alla prima categoria € stato osservato che ad influenzgreeitzo € in primo luogo

la fonte della risorsa: Il "uso di acgua sotte

depurazione, da luogo a prezzi mediamente inferidiriquelli riscontrabili in caso di impiego
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di acqua superficiale. La qualita della risortmsua maggiore disponibilita e un elevato rischio

di interruzioni del serviziosono associati a prezzi pit bassi: se i primi due risultati sono
abbastanza intuitivi, il terzo lo € solo in parte essendo giustificato sulla base della qualita del
servizio edei relativi minori costi.

Anche le condizioni climatiche influenzano il prezzo medio: temperature piu elevate, a cui
sonospesso associain maggior uso della risorsa e una sua maggiore evaporazione, € una
bassa piovosita, a cui € connessa una minoigpahibilita della risorsa, determinano
incrementi nei prezzi. La relazionea tali variabili e il prezzoemeige anche dal confronto

delle tariffeapplicaiin zone caratterizzate ddiversecondizioni climatiche.

Anche i caratteri della popolazione sonannoverabili ta le determinanti del prezzo:

| " erogazione del servizio ad un maggior numer oo
consente il conseguimento di economie di scala e di densita, che, a loro volta, permettono
| " appl i cazi onbassidim mepto alle zandizipni di benessere economico si
osservano evidenze contrapposte, essendo prezzi piu elevati associati talvolta a redditi piu
bassi e ad un piu alto tasso di poverta nella popolazione, altre volte a redditi elevati. Livelli di
consumo minori infine, risultano connessi a prezanaggiori.

Tra le caratteristiche dei gestori, le informazioni relative alla dimensione confermano in parte
gquanto osservato in termini di popolazione servita: se infatti per Thorsten et al. (2009) gestori
di dimensioni maggiori applicano prezzi minori, per Romano et aD1@3 a) non sussiste
evidenza di una relazione significativa tra le due variabili. Il nesso tra prezzo e investimenti e
struttura della proprieta emerge invece con chiarezzaaggiori livelli di investimento
inducono un incremento dei prezzi e gestori privati applicano prezzi piurdpetto aigestori
pubblici. Sul fronte della struttura finanziaria maggiori livelli di indebitamento si riflettono,
datala maggiore onerosita, in prezzi pilevati, mentre la diversificazione sembra essere una

variabile non rilevante ai fini della determinazione del prezzo.
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Tah 3 - Fattori determinat i del prezzo dell  acqua

Iitem Variabili Autore (anno) Relazione
Caratteristichel Fonted e | | ' g Ruestee Zschille (2010) L’"uso di acqua
del I " ac Thorsten et al(2009) diminuisce i prezzi
L’"uso di acqua
aumenta i prezzi
Qual it a |Martinez-Espineraetal. (2009)Un" el evata qua
diminuisce iprezzi
Disponibilita Zetland e Gasson (203) Un' el evata dis
del | " acq risorsa diminuisce i prezzi
Rischio di Zetland e Gassof2013) Un elevato rischio di
interruzioni interruzione diminuisce i prezzi
Condizioni Temperatura Thorsten et al. (2009) Un’ alta temper
climatiche Martinez- Espinera et al. (2009] prezzi
Piovosita Romano et al2013 @) Un' el evata pio
prezzi

Localizzazione Martinez- Espinera et al. (2009] Prezzi piu alti nelle isole

Romano et al2013 @) Prezzi piu alti nel sud e nelle
isole
Caratteristiche Popolazione Zetland e Gassof2013) Popolazioni numerose
della diminuiscono i prezzi
popolazione | Densita della Ruestee Zschille (2010) Un elevate densita diminuisce i
popolazione Martinez- Espinera et al. (2009] prezzi
Reddito Thorsten et al. (2009) Un alto reddito aumenta i prezzi

Martinez- Espinera et al. (2009] Un alto redditodiminuisce i

prezzi
Poverta Thorsten et al. (2009) Un alto tasso di poverta aument
i prezzi
Consumo Consumo pre Zetland e Gassof2013) Elevati livelli di consumo sono
capite associati a prezzi piu bassi
Caratteristiche Investimenti Ruestee Zschille (2010) Elevati investimenti aumentano
dei gestori Marin (2009) prezzi
Romano et al2013 @)
Dimensione Thorsten et al. (2009) Gestori piu grandi applicano
prezzi piu bassi
Romano et al2013 a) Relazione non significativa
Debiti Thorsten et al. (2009) Un elevato indebitamento
aumenta i prezzi
Struttura della Zaki e Amin (2009) Gestori privat applicano prezzi
proprieta piu bassi
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Martinez- Espinera et al. (2009
Saale Parker (2001)

Gestori privat applicano prezzi
piu elevati

De Wittee Saal (2010)
Guerrini et al. (2011)

Marin (2009)

Reynaud (208)

Oliveira (2008)

Kouandae Moudassir (2008)
Bitran e Velenzuela (2003)
Ruestee Zschille (2010)
Romano et al2013 a)
Romano et al2013 @)

Diversificazione Relazione non significativa

Fonte: Ns elaborazione su Romano ePail§ a)

2.2.2 Profili di efficacia, equita ed efficienza delle scelte di prezzo

Il livello dei prezzi e la possibile differenziazione in basépologie di impiego della risorsa,
classi reddituali di utenza, zone e stagionalita, influemza consuni e, conseguentemente,
ricavi derivanti dalla vendita del bene (Howe, 2003)a relazione che lega iprezzo ai
consun é stah oggetto di una vasta trattazione volta a definire i limiti e le potenzialita dello
strumento ai fini della gestione della domanda.

Il primo studiosul temaé attribuibile a Howee Linaweaver (1967)i quali hannodimostrato,

medi ant e un’ anal i si empirica <condotta negl i 5

sostanzialmente inelastica al prezzo, risultando il coefficiafitelasticita calcolato mediante

|l "uso di una mai@fr03 lsoistesaoemodelio e epplicao, da Gibbs (1978) e
daFosteteBeattie (1979), ri spettivamente nella stin
Miami e negli Stati Uniti, risultando ientrambi gli studi coefficienti di poco superiori-#,5.

Altre analisi hanno considerato |’ ' impatto del

altri strumenti. In particolareNieswadomy (1992), in uno studio condotto negli Stati Uniti nel

1984, h a val ut ato |l " effetto del | e politiche di
congiuntamente ai programmi di conservazione e ai programmi educativi, osservando come le
prime abbimo deter minato una contenuta flessione de

prezzo marginale pari 0,17, a fronte della piu limitataefficacia dei programmi educatiy
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circoscritta solo allezone piu aride.Semprenegli Stati Uniti, ma con dati relativi ad un
orizzonte temporale di 11 annpolitiche di prezzo sono state posteconfronto con politiche
non di prezzo da Michelsen et al. (1999), comprendendo tra quadtime, in maniera
indistinta, programmi di informazione pubblica, programmi educativi presso le scuole,

programmi di ammodernamentardin anz e e r e geon almesnit ir;icisddadlltla un’ e
prezzo pari a- 0,23, riduzioni comprese tra 1% e 40% per ciascun programma, bkehza s

di relazioni significative tra politiche di prezzo e non di prezzsnalogamenteRenwicke

Archibald (1998) hanno indagato la misarcon cui i prezzi ele politiche alternative,

rappresentate dalleestrizioniedal " us o di tecnol ogi ediadgqmnno r i dot
California nel periododal 1985 al 1990: | ' a nrivdlai upa sostanziale efficacia déie

strumenti nel ridurre la domanda di acquasottolineando perd coman incremento del

prezzo del 10% comporti una piu limitata flessione della domanda, pa8,38e Valori piu

elevati si riscontrano negli indc i di el asticita definiti dal |’
condota negli Stati Uniti negli anni dal 1992 al 1997: lo studio analizia particolare la

reazione della domanda agli strumentisati da un gestore locale, Artegig nell’ intento
adottare unapproccio integrato nella gestione delle risorse idricBé&aegie di prezzo, con

incrementi significativi delle differenze tra gli scaglioni, sono state poste in essere
congiuntamente a campagne informative, volte a pubblicizzare le attivita di conservazione, e

alla promozione di tecnologiper il risparmioidricor i sul t ando i n un’ el astici

al prezzo variabile da0,508 a-0,697.

[ coefficienti che emergono dall > anal i si di g L
domanda di acqua €& inelastica al psule naro |, in qu
decremento meno che proporzionale della domanda del pberdunqueoortano a concludere

come il prezzo sia uno strumento solo parzialmente efficace ai fini della gestione della

domanda Tuttavia, comsottolineatoda Renwicke Gr e en ( 2 0 0 0 )della dorhandae | ast i ¢

al prezzonon puo essere equiparata ad una condizione di meattivita, dat a | evidenza
consumo della risorsa varia al variare del prezseppur in misura meno chegroporzionale e

ampiamente differenziatan relazione alla presenza ditre variabili.
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Ad influire sul coefficiente dielasticita sonpin primo luogo, le differenze stagionalila

domanda di acquaisulta piu elastica nei periodi estivi a causa delle presenza di un maggior

numero di usi discremnali, soprattutto esterng cui gli utenti possono rinunciarael caso in

cui il beneficio marginale derivante dagli stessi risultinore, in valore assolutogel costo

marginale di approvvigionamento della risorsa. A conferma di Elénwicke Green (2000)
osservano, nei dat i raccol ti dal 1989 al 1996 |
-0,16, con una domanda tuttavia piu reattiva, di circa ib%, nei mesi estivi rispetto ai mesi

invernali, e dunquetale darendere le politiche di prezzo piu efficaanei mesipiu caldi e in
areecaratterizzate dampie superfici soggette ad irrigazione.

Traifatto r i c h e i elabticita @anohe lavariabie ltemoraleassume una rilevanza non

trascurabile risultandola domanda piu elastican un orizzonte temporale di medidungo
terminerispettochenelbor eve termine. A di mostraeThanaun’ anal i
(2003) in Francia negli anni dal1988 al 1993, mediante due modelli dinamieigeneralized

method of moments (GMM}, basati su una definizione di consunmuale funzione del

prezzo, del reddito e di altre variabili soemc o nomi c he. Dal lefasticgat udi o r i
misurata su un orizzote temporale di sei anni pari<0 , 4 0, maggi or eitadii spetto
breve termine, pari a-0,26. Gli stessi Autori giustificano i risultati ottenutienotando

Il "influenza sul c o nlisdispositivi @ ilungd dueataeon fadimemte n e

scstituibili, e di abitudini che guidano i comportamenti, sottolineando che le politiche

pubbliche a | fine di valutare | ' i mp adewmogudrdatelaie scel t ¢
risultati di lungo termine. A conclusioni analoghe pervengono anche Nagi@ Nosvelli

(2007) : | "applicazione del GMM, giustificata d
ha consentito di stimare la funzione di domanda domestica di acqua in 102 comuni italiani

nella provincia di Cremona nel quadriennio 1998001, cd col ando un’' el astic
domanda al prezzo nel breve termine-dl , 2 7 , mi nor e determihegphreast i ci t a
0,47.

Significative differenze in termini di elasticita sono inoltre riscontrabili in relazione agli

schemi tariffariadottat] essendo agli stessi associati diversi prezzi medi e margnelii i

consumatori rispondono in maniera differenziata, anche in relazione al diverso grado di
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conoscenzaln particolareOlmestead et al. (2007inedi ant e un’' anal i si condo
negliSt at i Uni t i riguardante 1.082 famiglie, ril
maggiore nell i potesi ridpetto @la'rii pfdif peezaa makgihatec ¢ h i cr
costante Ad analoghe conclusiongiungono ancheNieswiadomye Molina (1991), i quali,

attraverso un’ anal i si condotta in Texas su 101
1980 ad un prezzo a blocchi decrescenti e nel periodo 19985 ad un prezzo a blocchi

crescenti, dimostramchec on | ' a p p laipgna struttunadariffdria i consumatori

reagiscono maggiormente al prezzo medio, mewwa la secondaconsumatori reagiscono ai

prezzi mar ginali, giungendo a concludere conm
differenziazione sia riconducibile ad un parametro di pezioneL a ri |l evanza del | ' ¢
percettivo emerge anche dallo studio MMartins e Maura e Sa(2011), i quali hanno
dimostratocome lacomprensione della struttura tariffarianfluiscas ul | ' e f $egnaliadic i a d e
prezzo. In particolare gli Autori, attraverso un questionario rivolto nel 2008 a 386 famidilie

Madeira, Portogallo, affrontano la questiodel potenziale educativdelle informazioni di

prezzo contenute in bolletta, mostrando che la maggmarte degli utenti domestici ha una

percezione incompleta dellgoci di spesa e che gli utengi consapevoli del legame tra
quantita wusata e spesa sono piu inclini ad ad
attraverso un uso efficiente della ossa.L ' ef fi cacia dell e scelte di
subordinata alla presenza di adeguate politiche informative, volte ad istruire il consumatore in

merito allarda zi one che sussiste tra volume di consun
della risorsa

Un’' al t r acheviafluenzaibvalbrestimato defl el ast i ci t & dabmetodop pr es ent
appl i cat o Agoaferind daaida $tudie dondotb da Hewitt e Hanemann (1995)in

Texas negli anni dal 1984l 1985 che, pur utilizzando imedesimo database di Nieswiadomy

e Molina (1991), appica al fine della stima della domanda il discrete/continuous choice
model,perverendoadunv al or e d ephrila-le6lben it elevatali quello risultante

dagli studi antecedentihe utilizzaro il metodoOLS.

AnchePint (1999) dimostrg mediante uno studisui consumi di599 famiglie monoutenti in

California dal 1982 al 1992,c o me dal |l "utilizzo di met odi di ve
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d edlakticita.h particol ar e | 'tododeidixea effects hon apprepriatoger i | me
la stima della domanda in quanto, pur migliorando la capacita predittiva degli stimatori, non

ri solverebbe il problema dell ' endogeneita del
likelihood model, giungendo ad en st i ma del v ankella rstagione eedtiva’ el ast i
variabile da-0,04-0, 1 4, con | " het er og e nk206-0,40, cprrilethoe r e nc e s
error model, e nella stagione invernale €@,20-0, 29 con | ' heterogeneous p
a -0,33-1,24 con il two error model. Tali risultatisono rilevanti in quanto non solo

evidenziano una variabilitd nella stima dipendente dal metodo utilizzattg anche in quanto

contrastano con quelli ottenuti da Renwick Green (2000) in relazionelk stagionalita della

domanda, riportandau n’ el asti cita maggi or &quellapropriaees i i nver
mesi estivi.

La questione dell’’”endogeneita dekHilenamzo vien
(2009) e da Naugee Thomas (2000): i primin e | | ’ andeatth in &armaxiaonel 2003ni

600 diverse zone di forniturastimano la domandme di ant e | " applicazione d
con variabild@i strumental.i in aggiunta all’™OLS,

prezzo di-0,24; i secondi, utilizzando i aki raccolti in 116 comunita locali della Francia dal

1988 al 1999, dimostrano che il prezzo negoziato tra il comune e il gestore idrico dipende

dalle caratteristiche del comunks qualiinfluenzanq contemporaneamentanche il consumo

totale di acqua qu e gltimb, infine, risulterebbe un fattore determinante del prezzo. In

relazione a talievidenze, gli Autori optano pdat metodo GLS Generalized Least Squayes
evidenziando un’ el ast02.i ta al prezzo marginal e
Un ulteriore esempio diapplicazione di un diverso metodo per la stima della domanda & dato

da Martinez Espinerae Nauges (2004), i quali utilizzano la Stor@eary utility function

nell " anal i si dei consumi alda9vBI,Vvi gli mamded wpre'ra loa
prezzoparia-0, 10 . L’uso di tale metodo e giustificat
costante ma varia inbaseal livello di utilizzo e in diversi range di prezzan relazione alla

presenza di usi diversi, alcuni vok soddisfare bisogni primared altri, pit discrezionali, che

si prestano maggiormente a forme di sostituzione. Infinache gli Autori evidenziano

di fferenze associate all’orizzonte temporale <c
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domesticanel medio termine due otreovl t € ma g g i oetadicita rieldeve tetmine, a | |’
data la presenza di dotazioni strumatit quali ad esempio gli elettrodomestiei,cui sono

associati predefiniti livelli di consumaon sostituibili nel breve termine

Daultimot ra | e variabili che influenzano | " el asti
annoverare il reddita L' ac qu a e infatti un bene nor mal e
al |’ aument a seppurdrentisura mahal che proporzionale rispetto alla variazione

subita da quest’ ulti mo. Come per i dimograte z z 0, ’
da piu studi: ad esempiper Renwicke Archibald (1998) | ' e | astimata in Cdlifarnia nel

periodo 19851999 si attesta pari a 0,36risultando analoga al alore evidenziato in

Germanianell © anno 2 0 0 3Hilldnaran® (@A09; iper Martieez Espinerae Nauges

(2004) invecel ' el asti ci ta as s udalé&991 ahl998,iun valgre inferiorey e g | i an
pari a 0,10,simile a quello stimato in Franciael periodo 1988 1993 da Nauge® Thomas

(2000); risultato intermedio ai precedenti, pari a 0,18, infine identificatoda Musolesie

Nosvelli (2007) nel contesto ital negli anni dal 1998 al 2001.

Cio chetuttaviar i | eva ai fipiededttdtamahosi equi el astici

reddito per € ma come la variabile reddito agisseu | | elasticita della dom
relazione a tale aspett®enwicke Archibald (1998) e Renwiclke Green(2000) sottolineanda

maggior sensibiltad el | e fami glie a basso reddito, per | e
una quota consistente del budget, concludendo che, a parita di altri fattori, politiche di prezzo
risultano piuoa di successo i n compensoneabassar atter
reddito. Analogamente Adte eBillings (1987), mediante la stima della domanda di acqua in

un campione di famiglie dell ™ Ar i presanaadurr i part it
sistema tariffario a blocchi crescenti, dimostranocecfamiglie piu ricche non solo usano piu

acqua, ma hanno anche una minore elasticita della domanda: conseguentement&asso

incremento dei prezzi tra famiglie povere e ricche genera una maggiore contrazione dei

consumi nelle famiglie poverde qualidevono rinunciare ad usi della risorsa caratterizzati da

alta wutilita. Gl i Aut or i concludono <che, dat a

nel I > uso di acqua, politiche di prezzo efficac

aumento dei prezi progressivamente piu marcato negli scagliosiperiori in modo da
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aumentare le dferenze tra gli scaglioné uguagliard

al |l "util it

et al. (20@) |, i

a

qual i,

mar gi nal e

med i

Tutiolit
del

ante un

a

mar ginal e
consumo

anal i

del

S i

del (

jpovero. .

condott a

mostranocome i poveri spendano H4,2% & 4,7% delloro reddito in acqua, mentre i ricchi

solo lo 0,4%0,5%, pur consumando piu del doppio del povero: nesegue la maggior equita

di un prezzo a scaglioni progressidipendente dal livellai consumo o dal livellai reddito,

anche se quest’ ultimo avrebbe costi ammi ni str a
da generare una contrazione dei ricaviidgestori. Conseguentementgi Autori concludono
affermandol a pref erenza del |’ abbiampdaitoemond pezzp pol i t i c

guale garanzia di una gestione equa edagitedella domanda.

L’ i nf deufattoriz@pra presentati stagion, orizzonte temporale, schemi tariffari, metodi

di analisi e reddito— e di altre variabilj potenzialmente in grado di influiren modo

sistematicsul a st

ma

dedlal dbmaedh al prézze@cstata iafine indagata mediante

tre meta analisi,rese possibili dal proliferare degli studi sul tepta cui elevata nmerosita ha

portato a preferire, nel presente studima trattazione per casi significativi ad una trattazione

esaustivgTab. 4).

Tabd-Metaanal i si su det e dettddomandaalprezeol | ° el ast i ci
Sintesi metaanalisi Espey et al. Dalhuisen et al. | Waddams e Claytor
(1997) (2003) (2010)
n. studi 24 64 148
n. osservazioni 124 296 1.308
Luogo Stati Uniti Stati Uniti e Europal -
Periodo presentazione studi 1967 - 1993 1963 - 2001 1963 - 2008
Elasticita al prezzo media -0,51 -0,41 -0,38
min; max -3,33;-0,22 -7,47; 7,90 -7,47;35
Fonte: Ns elaborazione
La prima metaanalisi, condotta daeEspey et al. (1997utilizzando i val or i del |’ el

risultanti da 124 osservazioni riconducibili 24 studi, pubblicati negli Stati Uniti negli anni

ld foimb @ellad o ma n d a

dal 1967 al 1993, indaga la relazione r a |

el asti ci

t a

funzione utilizzata per la specificazione della domanda, le caratteristicbe dati (cross
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sectional vs serie temporali, consumi domesticcommerciali, prezzo marginale, prezzo

medio, prezzo D o prezzo di SHAij le caratteristiche ambientali fiferenze regionali e

stagional) e il metodo econometrico adottaid.a | | * anrag e sun’'eedeast i-cita con
3,33 e -0,02 (intervallo che si riducea -0,75 e 0 nel 90% degli studiinfluenzata

negativamente dal reddito, dal livello di evaporazione e di piovpsithe risultamaggiore

nella stagioneestivarispetto alla stagionénvernale, rel lungo terminerispetto al breve, nel
casodiinclusione ol t re al |’ ud edsddconmersidl@ di stryttureadi prezze

diverse dal prezzo marginalénfine, il tipo di dati e il modello econometrico impiegato nella
stimarisultano non rilevanti.

La seconda metanalisi, attribuibile aDalhuisen et al. (2003) amplia il numero di studi

considerati a 64 pubblicati e non riferibili agli anni dal 1963 al 2001, evidenziando una

di stribuzione del | ' mpiosedit206cmsseénmziopdventamediazparica, i n  un
-0,41, un minimo di-7,47 eun massimo di 7,90 | ’ e fisalta ibfluenzatd @ositivamente
dall a presenza di s chemi tari ffari ipmezzbl occhi

diversa da quella dgirezzo marginale e chéene conto dell@ifferenze nel reddito; piu bassi

livelli di elasticita sono rinvenibili in paesi ad elevato reddito pro capite, in Europa rispetto agli

Stati Lhiti e in studi non pubblicati.

Infine, la terza metaanalisi, propost daWaddamse Clayton (2010) consideral48 studi

pubblicati dal 1963 al 2008, con complessive 1.3@&sservazioniaventi elasticita della

domanda al prezzenedia pari & 0,38 e distribuite in un intervallo da7,47a35Dal | ' anal i si

condotta emerge chée stimerisultano influenzate da alcune caratteristiche dei datidal

modello di specificazione della domanda i n particolare | " uso di pan
invece che infraannuali, ridueele’'l ast i ci t a, mentre | ’'"inclusione
del grado di evaporazi one hanninoltreimaggiofefset t o p o

riferita al lungo terminee nel caso déslusione di usi non residenziali. metodo usato, le aee

40 Gli stessi Autori specificano che il prezzo D & il prezzo differenza tra quanto i consumatori
pagherebbero per |’ acqua, se tutta |’ acqua fosse ac
pagano per li'p@azzgdi2hin defméscetse i eonsumatori reagiscono al prezzo medio o al

prezzo marginalejl quale consente di dimostrareome spesso i consumatori non siano a conoscenza

del prezzo marginale (p. 1371).
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geografiche, l e stagioni, |l o stato della pubbl
non rilevanti.

La sintesi proposta, mediante i singoli contributi e le tre matalisi, ha evidenziato come la

stima del |l ' el ast i crodifattors alcani insiti fiel disegnodiaiteeca, dltd n u me
esogeni, relativi al contesto e alla caratteristiche della popolazione. La rilevanza di questi

ultimi € connessa allalorea apaci ta di influenzare non sol o |
| effettivaefficacia dellepolitiche di prezzoe, dunque, la loro analisleveessere funzionale al

disegno di idonei schemi tariffari.

Dimostrai i fattori di influenza della limitata elasticita della domanda al prezze le

problemaiche di equitac o n n e s s delloastruméentom resenza di diverse condizioni

reddituali, un ultimo aspetto da considerardguarda la presenza di costii gestionee,

dunque, il profilo di efficienza dello strumentdn merito Olmstead e Stavins (2008)

definiscono il prezzo pitefficiente rispetto alle politiche non di prezzo, essehdb e f f i caci a d
questeultime subordinata alla presenza di attivita di gestione e di monitoraggio, a cui sono
connesselevati costi amministrativi e di controljaliversamenteal prezza secondo glAutori,

consente ai consumatori di sceglidr@olume diacquada acquistarein base d loro volonta

di spesa, garantendta migliore allocazionedella risorsa nel mercatdn assenza di costi

aggiuntivi, essendo le attivit@li monitoraggio e di contollo non necessarie. A simili

conclusioni perviene anche Campbel al.(2004), sottolineando la possibilita di applicazione
generalizzata dello strumento del prezzo, con effetti cumulativi anche in presenza di una

bassa elasticita della domanda, ma imgidone allo stesso tempo le difficolta di
differenziazione rispetto al reddito e ad altre variabili di natura seewpnomica che

influenzano i consumi.Infine, Barret (2004) e Rogers et al. (2002) mostrano una visione
complementare e in parte contrastanton le precedenti, sottolineando come il giudizio di

efficienza sulle politiche di prezzo possa essere attribuito solo a seguito di una valutazione

dell e esternal debhl genesat eadal deédtlativorcasiousi one,
quesb processo comporterele non solo unincremento del prezzo, ma anche dei costi
amministrativi connessalla sua definizione al suo utilizzo quale strumento di gestione della

domanda.
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2.3 Le wlitiche restrittive

La gestione della domanda di acqua, cogige affermato, pud avvenire mediante il prezzo o

mediante strumenti non di prezzo. Tra questi ultimi si annoverano, in primo luogo, il
razionamento e |l e restrizioni. 1 primo denot a
del servizio, tipicament@ alcune fasce orarie e in alcuni giorni della settimana, e puo essere

basato su criteri di allocazione che tengono conto della composizione delle famiglie; le

seconde comprendono i provvedimenti volti a vietare o limitare alcuni usi della risorsa, in

gerere quelli piu discrezionali, quali ad esempio il divieto di irrigazione durante alcune ore

dell a giornata o il di vieto di l avare gl Spaz
presentano possibilita di applicazione immediata e generalizzagdigborta ad essere adottati,

in particolare, per far fronte a condizioni di siccita.

L' efficacia di guest.i strument i € stata prova
riduzioni dei consumi comprese t adaRerawiclle% e i |
Archibald (1998) nel sud della California negli anni dal 1985 al 1990, la quale mostra

| "efficacia delle politiche restrittive sull i
sia in aree ad alta che a bassa densita. SempreihGalini a € ambi entata |’ ana
Green (2000) negli anni dal 1989 al 1996, che giunge ad evidenziare la maggior efficacia

delle politiche restrittive e di razionamento rispetto agli altri strumenti di gestione della

domanda: in particolare dallstudio emerge che il razionamento induce un decremento dei

consumi del 19% e le restrizioni del 29%, variazioni piu elevate rispetto a quelle favorite dalla
promozione di campagne informative pubbliche volte a sensibilizzare le famiglie in merito

alla sicdta e allaconseguentaecessita di un uso piu efficiente della risorsa, risultanti in una
flessione della domanda del | ' 8 %, dei sussi di p
risultanti in una riduzione della domanda del 9%, e di incremedgl prezzo, essendo

| * el ast bncanda al prezeolparia0,16.

Politiche restrittive e campagne informative non devono essere intese quali strumenti
alternativi, essendo possibile un loro uso congiunto e sinergico nel conseguimento del comune
obig ti vo di riduzione della domanda. A di mostr at

(2009) nel 2002 in Virginia volta a definire
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forme di restrizioni non bas anwvensvalltatagdarselaz z o . I n
presenza del programma, ma vengono incluse informazioni sulle modalita con cui i
programmi hanno concorso al raggiungimento della riduzione dei consumi, considerando, in
particolare, il contenuto del programma, ovvero il tipo dstdzione posta in essere, lo sforzo

informativo, connesso alla diffusione di informazioni di sensibilizzazione, e lo sforzo di
rafforzamento, relativo alla presenza di attivita di monitoraggio, controllo e imposizione di

sanzioni. Dallo studio emerge che’ i nt ensi ta di i mpl ementazi one

domestica di acqua: programmi restrittivi accompagnati da politiche informative da moderate

ad alte comportano riduzioni nell  uso di acqgua
22%, in presenzadiattv i t a di controllo; | "efficacia di pr
dunque maggiore a seguito dell"adozione di str
costi politici e costi connessi al ltutonepi ego di

caso di implementazione di attivita di controllo e sanzionatorie. A conclusioni simili
pervengono anche Ol mstead e Stavins (2008) i 0
obbligatori al | " i ntrolle e a relatiai cati ehe dl fene dh determinaretlaa  d i col

convenienzaall adozione di tale strument o, devono essS
dei consumatori e alla contrazione dei ricavi delle vendite dei gestori idrici.

Se | "adozione congi untorae stument informative, éli dmla dei i obbl i
relativi costi, risulta sinergicaleffetbd el | ' i mpl ement azi one contempor
prezzo e di politiche restrittive risulta invece non addagiv A t al e risultato per
condotta da Kenney et al. (2008) in Colorado negli anni dal 1997 al 2005, in presenza di

condi zi oni di siccita, |l a quale €& volta a di mo:
prezzo congiuntamente alleestrizione sulla domanda di acqua, tenuto conto di altri fattori

non direttamente controllabili dai gestori idrici, quali il clima e le -caratteristiche
demografiche. Dall " analisi, svolta con | appli
coefficiene di interazione tra i due fattori & positivo, indicando che, quando le restrizioni sono
implementate, i consumatori sono meno reattivi al prezzo; inoltre, la reattivita al solo prezzo

varia tra gruppi di consumatori e in relazione alla fase della sicaigyltando maggiore tra

coloro che utilizzano piu acqua e nel periodo successivo ke di seccacido porta a

57



Capitolo Il- Sostenibilita del settore e strumenti di gestione della domanda

concludere che le politiche di prezzo sono lo strumento piu adako la gestione della

domandas e | ' obiettivo €& c pimuna @rospeitivaedi ngetidungau s i ma g g
termine, mentre le restrizioni sono piu appropriate paffrontare periodi caratterizzati da

notevole scarsita della risorsa.

L utilizzo di restrizioni e razionamgmvwwei , [ i mi
insufficienza di acqua, si giustifica anche in relazione alla perdita di benessere sociale
connessa all’”adozione di tal.i strumenti, ogget
la perdita di benessere derivante da un incremento dei prdmzparticolare, lo studio di

Garcia Valilas (2006), condotto a Siviglia durante la siccita dei primi anni novanta, analizza e

confronta la perdita di benessere per famiglie e imprese sulla base della variazione del surplus

del consumatore, come differenzea prezzi reali e prezzi virtuali (definiti in relazione alla

disponibilita a pagare), a seguito di politiche di razionamento orario e di riduzione della

qualita del servizio: in periodi di siccitd e in assenza di restrizioni, perdite maggiori sono

stimak per la domanda domestica rispetto a quelle proprie della domanda industriale, mentre

in presenza di restrizioni orarie le perdite diventano pit marcate, con un aumento della
disponibilitd a pagare di tre volte per i consumi domestici e di due volte psnisumi

industriali; infine, dal confronto tra i due tipi di misure, emerge che gli utenti domestici

valorizzano maggiormente |l a qualita dell ™ acquae
quantita.

Un’ anal i s i solerestrizionianégk usiae$@rhi &€ proposta da Brennar et al. (2007),
secondo il g u a lamisura'e eohnfedsacatlacrile\aanzal dei capsumisesterni, che
rappresentano circa | a meta del |’ aparguele consuma

citta australiane.Mediante il metodo della variazione di compensazione, che calcola la
ricchezza che rende il consumatore indifferente nella scelta tra due alternative, gli Autori
mettono a confronto una restrizione | ieve, i n
consetita due volte a settimana, e un divieto completo di irrigazione, che consente solo
|l >irrigazione a mano, mostrando come quest’  ult

guantita di acqua applicata piu frequentemente e in quantita minori ha una gag
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produttivita, e piu oneroso, comportando una maggiore perdita di benessere per i
consumatori.

L' onerosita delle restrizione risulta piaua
derivanti dalle politiche di prezzo, come emerge dagli studivbo (1992), Roibas et al.
(2007), Grafton e Ward (2008), e Mansur e Olmstead (2012). In particolare Woo (1992)
analizza le interruzioni di servizio imposte ad Hong Kong negli anni dal 1973 al 1990,
confrontando la relativa perdita di benessere con quelkrivante da un incremento dei
prezzi, sottostante alla condizione di ottenimento di una stessa riduzione dei cari3attoi
studi o emerge come | ’'interruzione sia da
della siccita, in quanto determina pite di benessere sociale 500 volte maggiori rispetto a
quelle indotte da politiche di prezzo, a causa della piu marcata limitazione imposta alle scelte

dei consumatori. Analogamente tagli alla fornitura e politiche di prezzo sono analizzati da

i

consi

Roibas eta | . (2007) gual.i strument i per razional Z 2
siccita che caratterizza gli anni dal 1992 al 1996: gli Autori sottolineano gli effetti delle

interruzioni sul comportamento del consumatore, il quale acquista solo unzipoe di

acqua, ri spetto a quella che avrebbe consumat ¢
appositi serbatoi per mitigare | " effetto de

comportamento adottato, le perdite di benessere sono maggiori nel diagderruzioni

ri spetto all ' i pebprezz; sond gli stessicAuterinaesotiolimeare che tale
modello non tiene perd conto del vantaggio relativo alla riduzione delle perdite idriche a
seguito della riduzione della pressione dovuta alleiruzioni. Anche Grafton e Ward (2008)
evidenziano, a parita di riduzione dei consumi nel biennio 20R@05 a Sidney, le maggiori
perdite di benessere connesse alle restrizioni rispetto a quelle derivanti da un incremento del
prezzo, includendo nel modell anche il costo addizionale dei serbatoi acquistati dai
consumatori per compensare le restrizioni. Gli Autori concludono definendo il razionamento
non economicamente efficiente, in quanto non rispetta le diverse preferenze dei consumatori e
il differente valore dei diversi usi della risorsa, ma al contempo necess@licaso in cui sia

richiesta una riduzione immediata e temporanea della domantkddove i consumi non sono
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assoggettata misurazione, in quantaun incremento del prezzo avrebbe dglitessieffetti

del | ' i mgions fassa fiesa.e

Infine, anche Mansur e Olmstead (2012)alutano i guadagni in termini di benessere e i
possibili effetti di stributiwvi del Il "utilizzo de¢
domanda di 1.08Zamiglie degli Stati Uniti e del Canada nel triennio 199898. Gli Autori

concludono che il prezzo ha un vantaggio in termini di welfare sul razionamento in quanto

consente alle famiglie di scegliere i loro consumi finali in base alle loro preferenda ol

disponibilita a pagare, mentre le restrizioni ignorano tale eterogeneita: sostituire le
razionalizzazioni con prezzi di siccita comporterebbe quindi un guadagno di benessere per le

famiglie pari al 29% della spesa annuale pegicqua, a cui aggiurgre i miglioramenti

derivanti da innovazione e diffusione di tecnologie per il risparmio idrico, in genere non
promosse in presenza di regolamentazioni di ti
Un ultimo aspetto da considerare riguarda la questione di equita canees al | " uso del
strumento. In merito Duke et al. (2002), attraverso uno studio comparativo, condotto a

Delaware durante la siccita del 1999, considerano gli effetti di una riduzione della domanda

del 25%, indotti alternativamente dal prezzo, dal razionatoeee dalle restrizioni obbligatorie

sugli usi esterni: gli Autori mostrano come la maggior parte dei consumatori non sia
consapevole della relazione tra volumi consumati e spesa per acqua, rendendo lo strumento

del prezzo poco efficace e non equo, gravand i | peso del |l incremento d
piu povere della popolazione per le quali la spesal@gua assorbe una parte consistente del

reddito; il razionamento, invece, rappresenta la via piu diretta per ridurre la domanda, ma la

sua efficaciapt rebbe essere compromessa dall’'eccessi\
disponibile, inoltre lo stesso graverebbe prevalentemente sulle famiglie con pit bassi consumi

che vedono sacrificati gli utilizzi piu essenziali; le restrizioni obbligatorie, invener,
richiedendo un’' attivita di controll o, ri sul t e
conservazione su coloro che vivono su piu ampi lotti. La maggior equita di interventi

regolatori rispetto al prezzo viene sottolineata anche da Barrett (2004)allej riportando la

diatriba tra economisti e ambientalisti, evidenzia analoghi problemi di equita legati al prezzo,

compensabili mediante il rimborso dei maggiori costi sostenuti, e rileva, al contrario, come la
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regolamentazione possa essere disegnatmimd o da aumentare | equita
esempio attraverso misure restrittive sull’™irr
tecnologie per il risparmio idrico sulle nuove abitazioni che graverebbero soprattutto sulle

fasce piu abbienti d& popolazione. Questa conclusione contrasta in parte con quella di

Roibas et al. (2007), i quali evidenziano come i tagli alla fornitura siano regressivi, dato che

famiglie aventi reddito piu elevato hanno maggiore accesso alle tecnologie di
approvvigionanento. In sintesi, sembra di poter concludere che le restrizioni e |l
razionamento possono essere piu eque del prezzo, ma che il grado di equita dipenda
strettamente da come le stesse sono disegnate e dalle attivita di controllo ad esse connesse,

volte a girantire non solo la compliance, manchel ' ef f et t i v amiseré Survis&c i a di

Root, 2012).

2.4 Le tcnologie

Un secondo strumento, alternativo al prezzo, per la gestione della domanda di acqua €&
rappresentato dalle tecnologie. In questategoria sono compresi diversi dispositivi, tra cui i

meccanismi per il risparmio di acqua nel wc, nelle docce e nel bagno, i contatori dei consumi

di acqua, gli el ettrodomesti ci efficienti, i S i
ilri ciclaggio delle acque grigie (che prevedono
del |l " acqua degli scarichi di docce, bagni e | ay

reti idriche (EA 2008).

L'"adozione di g u eedfavarita datlarpresamza di incentivi & di pragranemi
di ri mbor so o] medi ant e Il "attivita di regol
Il i mpl ementazione generalizzata o l'imitata al

esempio la presenza di attivita dstrutturazione o di nuove edificazioni. La scelta finale di
investire in tecnologie efficienti dipende dunque da variabili di contesto, ma non prescinde
neppure da caratteristiche endogene del consumatore, relative a variabili-egoieomiche,
quali eta,reddito, status proprietario, a fattori attitudinali e comportamentali, quali abitudini

al risparmi o idrico, e a specifiche dell” abit
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numero di stanze ed estensione degli spazi esterni (Milleddauges, 2010 Martinez
Espifiera e Garci¥alifias, 2013.

Tra i fattori che influiscono sulla scelta di implementazione, la provata efficacia dello

strumento e i t empi di recupero dell’’"investi me
studi hanno quantificatoilr s par mi o i drico connesso all > adozi
piu recenti, Il "anal i si condotta da Tsai et a l
del I i mpl ementazione di guattro diverse tecnol
l o studio mostra come |’ installazione di rubi n
condi zi oni met eorol ogi che, riduca |l a variabild@i
si st emi di raccol ta del |l aangjsteate dpacqua, anpiegatd or ni s ¢
per usi esterni, e comungque insufficiente per

al contrari o, l a maggiore efficacia dell’’ instal

dei sussidi per wc eabatrici a basso consumo, nonché di altre tecnologie per trattenere
l " umidita del suol o nei terreni . Un’ anal i si S i
quali focalizzano pero sul solo riutilizzo delle acque grigie, valutandone il connesso mspar

idrico: dal caso studio emerge un notevole potenziale conservativo, reso possibile anche dal

non deterioramento della qualita dell’™acqua d
del | " acqua recuperata escl ude tgkaon lawpeardona,c he i mp
ri sultando circoscritto allo sciacquone del wc

Una differente tecnologia conservativa e rappresentata dai contatori dei volumi di acqua
consumata, dotati di display visivo e talvolta di segnali acustie,si attivano al superamento

di predefinite soglie di consumo, eventualmente disaggregato per tipologia di utilizzo. Questi
monitor forniscono un feedback dinamico ai con
una restrizione, ma ad influenzare i sgortamenti degli utenti finali, mediante una forma di

educazione basata sulla disponibilita di informazioni in tempo reale. La funzione di tali

di spositivi € stata in particolare sottolinea
condotta nella Gal Coast australiana nel 2008, su un campione di 151 famiglie e un sub

campione di 44 utenti, ai quali & stato installato un monitor nelle docce con un segnale

acustico a 40 litri di consumao: il potenziale educativo di tali dispositivi ha favorito un caio d
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consumi di acqua nelle docce del 27%, che proiettato sui complessivi consumi della citta

risulta pari ad un risparmio stimato del 3% di acqua e del 2,4% di energia; gli Autori
sottolineano, infine, come la diffusione possa essere incentivata dal beeeelg di recupero

del |l i nvesti ment o, par.i a 1,65 anni, e da un t
10 anni, pari al 23,3%.

L'efficacia dei di spositivi per ridurre i con
tempo, risultando inféi maggiore nei primi anni di implementazione rispetto ai successivi, a

causa della presenza di comportamenti controbilancianti assunti dai consumatori finali che si
abituano all " efficienza idrica dei rigparsiposi ti vi
derivante dall " uso di tal i tecnol ogi e, aument
prefissati. A tale conclusione pervengono gli studi di Lee et al. (2011), di Lee e Tansel (2013) e

di Lee et al. (2013). In particolare il primo analizzme di ant e un’ anal i si Il on
guattro anni condotta in FIl ori da, Il i mpatto ¢
sostituzione di vecchie docce, wc e lavatrici con nuovi meccanismi a piu elevata efficienza:

nel |l anal i si v i edomandh idinaogsat sia stata sigoifcativamenta ridotta

durante i primi due anni di implementazione, mentre i risparmi risultino molto meno

significativi nel terzo e nel quarto anno. Ad un analogo risultato perviene anche lo studio di

Lee e Tansel (2013) eh attraverso un questionario somministrato telefonicamente a 271

famiglie in Florida, analizza gli effetti di un programma per la sostituzione di wc, docce ed
aeratori: dall " anal i si emerge | a rilevanza pe
indipendentemente dalle relative caratteristiche seeiwonomiche, gli effetti sinergici
derivant. dall i mpl ementazione di piu misure
consumi, con notevoli risparmi durante il primo e il secondo anno di implemeataz, che

non si mantengono tal. nel terzo anno di osser\
al. (2013), basatau dati disaggregati per volumi di utilizzo, registra un ritardo nella relativa

riduzione dei consumi, risultando il calo pgoessivamente crescente fino al terzo anno, in cui

viene registrata la maggior contrazione della domanda, e in forte diminuzione nel quarto

anno, tanto che la ckse di consumo superiore mostra, in tale anmoe,seppur contenuto

incremento della domanda.
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la presenza di comportament i che riducono | ' eff
altre anali si che ne considerano | '"uso congi unt
In merito si veda, ad esempio, lo studio di Geller et al. (1983jdatto in Virginia alla fine

degli anni Settanta al fine di individuare la giusta combinazione tra una strategia educativa,

una strategia comportamental e, basata sui feed
gli Autori rilevano risparmi signifi@ t i v i a seguito dell"installazi
dalla presenza di campagne educative, ma tuttavia notevolmente inferiori ai risparmi attesi, a

causa della persistenza di comportamenti controbilancianti che riducono i vantaggi derivanti

d a mplémentazionedi dispositivi efficienti Anche Campbell et al . (21
successiva condotta a Phoenix sui consumi di 19.000 famiglie osservati per sei anni, hanno

rilevato la presenza di comportamenti compensativi, piu marcati nei soggedtincdm hanno

scelto autonomamente il programma, e la possibilita di limitare o di ovviare agli stessi
attraverso una comunicazione personalizzata in base ad etnia, poverta ed eta. Infine, la
literature review condotta da Inman e Jeffrey (2006) rimarca loesgpre di tali
comportamentijndotti dalla consapevolezza che le tecnologie favoriscono la conservazione, e

sottolinea la rilevanza che le stesse siano implementate congiuntamente ad altri strumenti di

gestione della domanda.

In tale prospettiva si insisce la proposta di Timmins (2003) di affiancare strategie

conservative basate sull i mpl ementazione di t e
mediante, un modello di simulazione applicato in California dal 1970 al 1992, non mette a
confronto i berefici di politiche non di prezzo con politiche di prezzo, ma focalizza
sull " efficacia di guest e politiche nel risol:

di mostrando come | i mpiego delle sole tecnolo
sostetbile della risorsa, e come sia invece necessario correlare le stesse con opportune
politiche tariffarie, in quanto un prezzo non efficiente elimina il potenziale conservativo delle

tecnologie nel medid ungo ter mi ne. L’ Autoreaessattsallilneaa,qu
consente di aumentare il surplus sociale e di
risorsa, il quale deve essere tenuto distinto da obiettivi di natura redistributiva, spesso posti

alla base della scelta di non applicare poligcdi prezzo. Ad analoghe conclusioni perviene
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anche |l o studio di Dawadi e Ahmad (2013) c he,
applicato ai consumi a Las Vegas nel periodo 12885, prevede possibili scenari futuri in

base all’ adomiiome rduimecdueée dliivegresti one dell a don
Il i mpl ementazione di tecnologie conservative r
la progettazione di giardini che necessitano di poca acqua) presenta un potenziale
conservativomaggiore di quelh conseguibile con tecnologie suglisi interni (ad esempio
elettrodomestici a basso consumo) e che lo stesso potenziale risulta notevolmente accresciuto

dal contemporaneo aumento del prezzo, giungendo a stimare una riduzione delle dandand

acqua del 30,6% entro il 2035, per effetto congiunto dei cambiamenti tecnologici e di un
incremento del prezzo della risorsa del 50%.

La previsione di scenari futuri € alla base anche dello studio di Schwarz e Ernst (2009),

condotto nel sud dell&ermania mediante la somministrazione di un questionario, dal quale

emerge che la diffusione di tecnologie per il risparmio idrico, quali docce e wc a basso
consumo e sistemi per | a raccolta dell’>acqua pi
dipromozi one, l e qual.i per o, se mirate ad evide
cambiamento degli stili di vita, sono in grado di aumentare il livello di conservazione
raggiungibile™.

Un ul teriore aspett dficacla nellrid 6 edo dtteneméet 99 i al |
possibilita di conseguire, mediante la loro implementazione, obiettivi multipli, riconducibili, in

particolare, al risparmio di acqua, al risparmio di energia e alla conseguente riduzione delle

emissioni di anidride carbong . A di mostrarl o | anal i seEA, condott
2009 b) nella quale viene sottolineato che, nel ciclo fornitursot r at t ament o del | ' a

maggiori emissioni di C@sono attribuibili alla fase di utilizzo della risorsa (89%, Fo{.

4l Questa conclusione @ ritenuta coerente, come sottolineato dagli stessi Autori, con la Teoria del
comportamento pianificato (Ajzen, 1991), secondo |
comportamento & determinata dalle attitudini, dalle norme soagatlal controllo del comportamento

percepito (ovveraallafacilith odalled i f f i col t & percepite per |’ i mpl emen
in sintesi, secondo la Teoria, che verra trattata in maniera pit completa nel paragrafo successivo, a cui
sirimandaache per un’anal i si piu approfondita sull ' uso
sostegno del | " efficacia del | e tecnol ogi e, | e inte
influenzano il comportamento attuale.
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Conseguent ement e, | "ottimizzazione dei si st emi
consente di raggiungere non solo risparmi di acqua e di costi, ma anche significative riduzioni
nel |l emis;siAngsupporCtOar e t al e didlackett ¢ Grayi(2009e anc he
nella quale viene dimostrato come elettrodomestici efficienti sotto il profilo idrico,
congiuntamente ad un uso attento dell’”acgua ca

il consumo di acqua e di ridurre le emissioni diidride carbonica del 58%.

Fig.6 - Emissioni di C@connesse al ciclo fornituraisot r at t ament o del | " acgq

Perdite di
sistema
Gestori idrici 16% Acqua calda
Lavatrici
11%
Lavastovigli
17%

FonteEA(2009 b)

L * a nd Fidarset al. (2010), infine, quantifica e analizza non solo le emissioni di anidride
carbonica ma anche i relativ consumi di energi a, derivant
elettrodomestici per il risparmio idrico nelle abitaziorsecondo quantgrevisto dal CSH

(Code for Sustainable Homesylese Dallo studio emergehei | 96% del |l energi a
abit azi %ulelle eassidni’dBanidride carbonicacoat t ri bui bi | i all " uso
conseguentemente, viene sostenuta la necessita di adottare un approccio integrato nella scelta

delle tecnologie che consideri il legame esistente tra consumo di acqua, consumo di energia e

connesse emissioni di anidriderbanica®.

2 A sostegno di tale argomentaa®gli Autori portano i seguenti due esempi:

- iwc con il controllo dello sciacquone danno un contributo significativo alla riduzione dei consumi
di acqua, ma hanno wun’influenza |imitata nel ridu
anidride cartonica;

- le lavastoviglie riducono i consumi di acqua, ma aumentano le emissioni di anidride carbonica.
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Sotto i profilo del | " efficienza, alle tecnol
diverse categorie di costo, ovvero i costi di ricerca e sviluppo e i costi di controllo. In merito ai

p r i mmviroimenE Agency EA, 2009 a) sottolirra i lunghi tempi di recupero degli

investimenti in tecnologiehe rendereébberogli utenti finali poco inclini alla loro adozior®;

analogamente i gestori idrici, sul fronte della domanda, hanno scarso interesse a promuovere

I " i mpl ement a z sitiwinrequamtd una dirhiriuziodei ngi gamsumi indurrebbe un

calo dei ricavi delle vendite e dei connessi profitti, mentre, sul fronte della fornitura,

| "adozione di tecnologie conservative € resa p
ai profitti di breve termine. Nel report viene infine evidenziato anche lo scarso interesse delle

autorita di governoalla promozione di tecnologie per il risparmio idrico, essendo le stesse

giudicate positivamente per la loro abilitd di mantenere bassi i prezita disorsa, piuttosto

che per la scelta di traslarne i relativi costi sugli utenti finali.

In merito alla seconda categoria di costi, Olmstead e Stavins (2008) riportano la presenza,

comeper le altre strategie non di prezzo, di costi amministrativi [geattivita di monitoraggio

e di rafforzamento, in assenza dell e qual.i
gravemente compromessa.

La presenza di costi connessi all i mplementazi

su un orizzonte terporale di piu anni (Willis et al.2013) porta, infine, a considerare la

questione dell " equita dello strumento: I oner
poveri, mentre spoatil peso della conservazione sui ricchi, chesponoperd goderede

relativi benefici nel medielungo termine. Variabili di natura soci@conomica influenzano

| " adozi one del | o strument o, che pubo essere i
rimborso, con possibile redistribuzione dei cost, che pud essere resa obhligria mediante

specifiche previsioni legislative, a cui tuttavia sono connessi, come gia visto, aasitrillo e

di rafforzamento.

43 Questa conclusione non pud essere considerata contrastante con quella di Willis et al. (2010) che,

nell affermare | ' esi s tcapara deglidnvestimentn in eeonoldgie, limi@mp i di r
I "anal i si ai sol i contator.i dei consumi , dot at i di (
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2.5 Le @ampagneeducative d informative

Un ultimo strumento per la gestione dei consumi idrici € rappresentato dalle campagne
educative ed informative, il cui scopo e di sensibilizzare il consumatore in merito alla scarsita

della risorsa e di educarlo ad un suo uso efficiente e sostenibile.

Lo strumento educativo ed informativo e stato ampiamente dibattuto in letteratura,
prevalentemente sotto il profilo della sua efficacia e, in misura ampiamente minore, sotto i
profili del |l " efficienza e dell ' equtotiobbgie Le ana
diverse, gualitative e quantitative, considerano prevalentemente un orizzonte temporale di
breve termine, S i l i mitano a valutare |’ esist
contenuto informativo, non oBbtamentoadbttatadaaao® gl i e f
congiuntamente agli altri mezzi di gestione della domanda.

L'"efficacia delle campagne, i ndi pendegtatae ment e ¢
provata dagli studi di Nieswiadomy (1992), Wang et al. (1999), Migen et al. (1999) e

Renwick e Green (2000). In particolare, Nieswiadomy (1992) dimostra che i programmi

educativi pubblici promossi negli Stati Uniti nel 1984 hanno concorso alla riduzione della

domanda solo nelle zone piu aride, mentre per Wang et a4l9©9 9) | " efficaci a
informazioni, provata mediante uno studio condotto a Delaware dal 1992 al 1997 risulta

essere limitata solo ad alcuni anni, in particolare quelli immediatamente successivi al lancio

dell a campagna. Un '’ e f fisconta mellastugia di Michelsereat al.l | z zat a
(1999), che mostra come politiche non di prezzo, quali programmi di informazione,

programmi educativi nelle scuole, programmi di ammodernamento, ordinanze e regolamenti
permanenti e temporanei, abbiarmmngiuntamente concorso alla riduzione della domanda di

acqua negl: St ati Uni ti, in misura variabile tr
contributo apportato da ciascun programma. Un’
studio di Renwick &reen (2000), nel quale emerge che campagne informative pubbliche che

allertano le famiglie in merito a periodi di siccita e che sollecitano ad un uso piu efficiente

della risorsa, fornendo indicazioni pratiche sulle modalita per ridurre i consumi, hanno
favorito una riduzione della domanda in media

California; gli Autori giungono a tale conclusione, sottolineando come le campagne
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modifichino le preferenze dei consumatori, spostandone la relativa curva di domandeg sen

causare perdite di benessere, tipiche degli strumenti che inducono una forzatura dei
comportamentt*.

Un’' estesa I|iterature review sul tema dell’ eff
provvedi mento d’'urgenza sia cculadcgua malilgngor a per
termine, & offerta da Syme et al. (2000). Gli Autori sottolineano che la maggior parte degli

studi indaga gli effetti di breve termine, con metodi diversi che sembrano influenzare le

evidenze ottenute: in particolare, le analisi cortdotmediante la regressione lineare

evidenziano unascarsa efficacia delle campagree,causa dei problemi di multicollinearita

insisti nella funzione di stima della domantiaanche gli studi condotti mediante esperimenti

riportano una limitata influenza suconsumi delle informazioni fornite mediante brochure,

opuscoli e manifesti, mentre, al contrario, analisi descrittive e geaperimenti, ritenuti
approcci piu accurat. ri spetto all " uso dei me t
informative inducano rapide riduzioni dei consumi, con decrementi che variano dal 10% al

25%.

L'efficacia dello strumento non puo prescinder
Syme et al. (2000) avvertono la necessita di individuare un modello per la caazione e la

valutazione delle campagne, definendo come i messaggi debbano essere specifici e

| "informazione presentata in maniera vivida, €

mancat a i mpl ement azi one di un' a@iedmmanierapi utt os't
personalizzata in relazione ai diversi segmenti di mercato, identificatia base delle
attitudi ni .d dfferenpigreolo strumentdah fine di accrescerndl livello di

efficacia, in relazione a variabili di natura soe@coromica, quali etnia, poverta ed eta, capaci

di influenzare i consumi, viene sottolineata anche da Campbell et al. (2004).

4 Per un approfondimento sulle perdite di benessere sociale, indotte da restrizioni e razionamenti e da
politiche di prezzo, isrinvia al paragrafo 3, cajolo Il.

% Sj ricorda che la multicollinearita sorge in presenza di combinazioni lineari tra le variabili

indipendenti, che rendono impossibile la stima dei parametri (si parla in tal caso di multicollinearita
perfettay oinp esenza di un' el evata correlazione tra due o
stima dei parametri di regressione, ma rende gli errori standard molto elevati (si parla in questo caso di
multicollinearita parziale).
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Importanti raccomandazioni in merito al contenuto dei messaggi sono individuate, mediante
sei focus group e un approccio basato sultaupnded theory, anche da Delorme et al. (2003),
i quali sottolineano la necessita di:
- porre | enfasi Sui vantaggi finanzi ar. di I
efficiente della risorsa;
- dimostrare | "efficacia delle azioni, i ndi ca
- diffondere |l a visione del valore dell > acqu
gualita della vita;
- adattare il linguaggio dei messaggi alle caratteristiche della popolazione presente in
una determinata area;
- formul are messaggi direttd.i e brevi, con pre
In merito al contenuto dei messaggi Howarth and Butler (2004) propongono di adottare un
approccio di mar keting, me di an tce viehe testathi vi duaz

| ' e f fattraveasodueacasi studio condotti @openaghere a Singapore, articolato in cinque

fasi, che prendono avvio dalla scarsa conoscen.
passano attraverso | ' acquisizione della consap
desiderio diizidu¢apr, |euterminano con | " azione

della risorsa (5). La necessita di una comunicazione che non dia solo indicazioni in merito alle
modalita con cui utilizzare | " acqua dl),sottolir
secondo i quali &€ essenziale che i messaggmetano un senso di paura, che attivi la risposta

del |l "utente in relazione ad azioni rilevanti p

"y

Il "anal i si di 20 campagn @nedélla lorm aderaniaallazZIeodan e e |
della motivazione a proteggersi (Protection Motivation ThéYryavanzano le seguenti

raccomandazioni per il disegno di una campagna efficace:

4% Secondo la Protection Muation Theory, attribuibile eRogers (1975), il cambiamento attitudinale &

mediato da un processo di valutazione cognitiva su cui agiscono tre diverse variabili:

-l "entita dell ansia generata da un evento raffigur
- la probabilitd del verificarsi di tale evento;

-l 7efficacia di una risposta protettiva.
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- i messaggi devono descrivere chiaramentenieacce di periodi di siccita eome gl
stessi possano impattare sulle attivitd quotidiane, anche mediante la presentazione di
dati statistici, al fine di accrescere il livello di vulnerabilita percepita;
- messaggi devono aumentare | a pedefleezi one d
loro risposte, dando informazioni concrete sulle azioni da intraprendere;
- i messaggi devono presentare storie di successo sulla facilitd di ridurre i consumi,
attraverso opportuni comportamenti;
- 1 messaggi devonminimizzarei costi percepiti, suggrendo comportamenti ed azioni
che richiedonaun limitato impiego dirisorse, in termini di tempo e di denaro
L’”importanza dell e campagne e del l oro contenu
finali. A dimostrar |l eetll (20003 basataisu 18 fooud graup, @4 da Os
interviste e 2.000 indagini telefoniche realizzate in Australia, con le quali sono stati definiti i
contenuti di una campagna efficace, tra cui:
- |7 enf asi sulla permanenza di impomaoza dit at o di
comportamenti orientati al risparmio idrico;
- la volonta di assicurare che ci sia acqua sufficiente per il futuro, piuttosto che
affermare |’ esistenza di un futuro con meno
- I i mportanza <che il govVver no ia &dimiioni udr i il s
dettaglio in merito alle azioni positive programmate o poste in essere per la
risoluzione del problema,;
- larilevanza del contributo individuale di ogni cittadino.
Una sintesi delle diverse tipologie di messaggi, definita sulla baseod&nuti al fine di
testarne | efficacia, € proposta da Fielding e
di verse categori e: [ messaggi informativi, | e
finale della risorsa. | primi comprendm indicazioni sulle modalita con le quali risparmiare la
risorsa e sono finalizzati, oltre che a definire una serie di indicazioni pratiche, anche ad
accrescere la consapevolezza sul problema della scarsita; le norme sociali, invece, oltre a
fornire istruzioni sulle modalita mediante le quali risparmiare acqua, sottolineano gli effetti

dei comportamenti virtuosi e quantificano il grado di diffusione di tali comportamenti; infine,
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i feedback sull utilizzo del | a raii eanolagia, , che r
restituiscono all > utente informazioni in merit.
ti polo§ia d’ uso

L'"importanza di creare consapevolezza nel cons
che sussiste tra attitudini e swortamento (Bentlee Speckart, 1981), come delineato dalla

Teoria del comportamento pianificatorfieory of Planned BehavierAjzen, 1985, 1987 e

1991) . Quest ' ultima spiega come | e intenzioni
atteggiamenti mentaldei soggetti verso i risultati dei comportamenti e da norme soggettive,
intese qual. pressioni nor mative percepite in
comportamento. La Teoria del comportamento pianificato & stata utilizzata da Lam (1999 e

2006) per spiegare le determinanti del consumo di acqua e, dunque, per individuare le

variabili sulle quali agire per favorire una riduziondella domandane emerge, in particolare,

che se | e attitudini generano i ceatmp ek t ament i
comportamento percepito € in grado di predire il comportamento effettivo e la conseguente

riduzione dei consumi. Da cio deriva che le campagne, al fine di massimizzare la probabilita

di comportamenti finalizzati alla conservazione, devono egeir e un’ i nfl uenza pos
atteggiamenti mentali, sulle credenze e sulle motivazioni, promuovendoe f f i caci a di
comportamenti (Lam, 1999 e 2006).

Se gli atteggiamenti mentali generano i comportamenti, allora le campagne informative ed

educative, essendo in grado di agire sulle credenze e sulle motivazioni dei soggetti, possono
costituire un valido supporto per gli altri strumenti di gestione della domanda, potendo

promuovere le ragioni che giustificano incrementi di prezzo, spiegare i motia bhase di

“La rilevanza di quest’'ultimo tipo di informazioni,
provata da Hamilton (1985) indlinazioneiada censesvazioriedipendae a n o n
dal grado di conoscenza del problema della scarsit

conservativo, pur nelle differenze tra le tipologie di utenti, sia favorito anche dalla consapevolezza del

livello di utilizzo, per la quale € necessaria la diffusione di adeguati strumenti di misurazione, essendo

| "autovalutazione caratterizzata da wun’elevata ©pro
informative, che forniscono un feedback immediato sui consuni, pr ovat a dal |l > anal i si (
(2010), per la quale si rinvia al paragra#, capitolo Il, sulle tecnologie.
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politiche restrittive e razi onamenti , favorir
comportament i controbil anci an-tungoterimiee. ne | i mi t an«c
In primo luogo, le campagne informative possono supplire alla limitafficacia delle

politiche di prezzo, soprattutto nel breve termine o negli usi o fasce della popolazione
caratterizzati da una scarsa reattivita della domanda al prezzo: a conferma di cid, Bruvold e

Smith (1988) sottolineano gli effetti sinergici di unargtura di prezzo a blocchi crescenti
accompagnata da un adeguato programma informativo, mentre Barrett (2004) e Reynaud

(2013) evidenziano come, in assenza di politiche non di prezzo, un aumento dei prezzi si

mani festerebbe piau n aeil destori rche rnenmreelfa triduziodeedella r i ¢ a v i
domanda di acqua, rimarcando come un mix di politiche, piuttosto che un singolo strumento,

incoraggi maggiormente comportamenti conservativi. Infine, Martins e Maura e Sa (2011)

mostrano che informazioni chiare imolletta, che consentano di comprendere agevolmente

|l > ammont are dei consumi e |la relazione che sus
consumatori consapevoli degli effetti dei loro comportamenti e piu inclini ad un utilizzo

efficiente della risosa.

In secondo luogo, le campagne educative ed informative rappresentano uno strumento a
supporto delle politiche restrittive: ad evide
(2009), dalla quale emerge che una maggiore intensita informativajabéle in relazione

all > enfasi posta sulla gravita della fornitura
restrizioni, alla presenza di penalita in caso di non compliance e alla promozione di vie

addi zi onal i per r i danrpossonolessers copertei dalle reqrigiani, St he n
rifletta nella maggiore efficacia non solo dei programmi volontari, ma anche delle politiche
restrittive obbligatori e, l i mitando i comporta
un atteggiamento prodivo verso la conservazione della risorsa.

In terzo luogo, le campagne informative ed educative, agendo sugli atteggiamenti che
determinano i comportamenti, possono favorire la diffusionetecnologie conservative e

contrastare i comportamenti compensati degl i ut ent i finali, che di

quest’ ulti mo s t -lungm damtine. Secendo Lane @2006) le campagne

i nformati ve dovrebbero enf ati zzare non sol o [
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vantaggi delle tecnologie sui mézizadizionali, al fine di creare un atteggiamento positivo

verso la loro adozione e il loro utilizzo. Berk et al. (1993) sottolineano come i vantaggi delle
tecnologie tendano ad esaurirsi, richiedendo investimenti continui in huove tecnologie, mentre

le campagne educative, come quelle promosse verso la fine degli anni Ottanta in California,

sono in grado di indurre cambiamenti comportamentali che si consolidano nel tempo,

l i mitando Il i nef fi caci-langodterinihee Andlogaamante| anghie e nel
Campbell et al. (2004) evidenziano la rilevanza della comunicazione volta a favorire

| " adozi one vol ontari a del | e tecnol ogi e e a

controbilancianti. Ancora, Fielding et al. (2012) sottolineano il bisogno di apprtectiologici

accompagnati da cambiamenti comportamentali, i quali possono essere indotti dalla
promozione di campagne educative nelle scuol e
merito alla conservazione del | ' ac dangliarece he f avc

finalizzato alla tutela della risorsa. Infine, anche MartinEspifiera e Garci¥alifias (2013)

mostrano, mediante uno studio econometrico che ha coinvolto 27.000 famiglie spagnole nel

2008, come i due strumenti possano essere adottati congiede, avendo le campagne

educative un effetto positivo sia sulla decisione di effettuare investimenti in tecnologie sia sulla

scel ta di modi ficare | e abitudini, come provat
tecnologie adottate e le abitudiconservative degli utenti.

Definita la rilevanza delle campagne informative ed educative, arradi misurea supporto

delle altre strategie conservative e i ndagat a | "efficacia dei C
considerare altri aspetti, relativi ai mezzitilizzati per la comunicazione, ai costi dello
strumento e all > equita. Per quanto riguarda il
S i |l imitano ad affermare |’ impossibilita di i d
(2003), pur giurgendo alla medesima conclusione, propongono una mappatura delle diverse

modalitd di comunicazione in informazioni dirette nella bolletta, annunci pubblici sui

programmi televisivi locali, newsletter e comunicazioni attraverso i siti internet, programmi

educativi nelle scuole e avvisi attraverso associazioni di proprietari di abitazioni. La scelta del
mezzo influenza |l a struttura e |’ ammontare dei

anche in relazione allo sforzo informativo e alla presenza di attiditaafforzamento e di
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controllo, tipiche di tutte le strategie non di prezzo (Olmstead e Stavins, ;2B@fich e

Stephenson, 2009

Il nfine, non sono stati rinvenut. studi s ul t e m:
poter concludere che | "equita delle campagne s
grado di differenziazione dei contenuti, in relazione allaelisita degli utenti e degli usi, e alle

modalita di diffusione delle informazioni, che devono essere tali da raggiungere il pit ampio

bacino di soggetti: in altri termini, campagne efficaci sono da ritenersi al contempo eque,

concorrendoattivamentea rerdere disponibile la risa per le generazioni future.

2.6 Breve confronto tra gli strumenti: punti di forza e di debolezza

A conclusione dell > anal i si svolta, S propone
gestione della domanda prezzo, politiche restrittive, tecnologie e campagaucative ed

informative - voltaa confrontarei relativi punti di forza e di debolezz@l'ab.5), in relazione a

tre profildi di rimzaamzia-edquieftdi cBzrinrmaett, eZ2 00 &)
Prima di procedere con tale descrizione, si ritiene opportsatiolinearecomenon esisa uno

strumento predominante in assoluto sugli altri, ma al contraramme ogni strategia di

gestione della domandaper avere successoon possaprescindere dal cosiderare le

caratteristiche economiche e socialdei soggettia cui & rivolta il differente livello di
consapevolezzdella questione idrica il diverso atteggiamento verso danservazione della

risorsa (Hamilton, 1985; Yurdusev and Kumanhoglu, 20084illock e Nauges, 2010

Martinez Espifiera e Garci®/alifas, 2013).

In relazioneal primo profilo di analisi,é osservabile coma quattro strumenti ®no associati

diversi gradi di efficaciq dipendenti dallo sforzo posto in essere per il conseguimento

del |l " obiettivo della riduzione del consumo idr
essere reaitta, ma non totalmente elastied prezzo, essendo necessari notevoli incrementi di

guest ultimo per indurre conyeaplogd7; Rdnevickk @ ment i
Green, 2000; Dalhuisen et al., 2003; Campbell, 2004; Waddams e Clayton, 2idblye, il

prezzosi presenta come maggiormente efficgoer la gestione d& domanda nel medio
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lungo termine,in quanto ala presenza di abituding di dotazionistrumentaliche vincolano i

consumi nel breve termine al lento processo di apprendimenttellarelazione che sussiste

tra volumi di consumo e spesa in bolletta (Espey et al., 1997; Nauges e Thomas, 2003;
Musolesi e Nosvelli, 2007; MartireEspinera e Nauges, 200kenney et al., 2008)Vaddams

e Clayton, 2010; Martins e Maura e Sa, 201l).e f f i caci a del |imveceeo |l i t i che
stata largamente provata, soprattutto quale misura di emergenza per far fronte a fasi di:siccita

lo strumento infatti & ingrado di determinare una riduzione immediata dei consumi, il cui

ammontare dipendelal livello di austeritadella misura posta in essere (Renwick e Archibald,

1998; Renwick e Green, 2000; Barrett, 2004; Kenney et al., 2008; Halich e Stevenson, 2009).

Per quanto riguarda le tecnologie, i relativi vantaggimdono ad esaurirsi nel tempo, rendendo

lo strumento efftaceai fini della gestione della domandsolo nel breve termine (Inman e

Jeffry, 2006; Willis et al., 2010; Tsai et al., 2011; Muthukumaran et al., 2011): la presenza di
comportamenti compensativi tende, infatti, a portare i consumiteeipoai livelli precedenti

al |’ i nsdeldispositwg oper l a consapevolezza del rispa
dello stese e della conseguente possibilita di incrementare i consumi fino ai prefissati limiti di

spesa (Geller et al., 1983; Campbell et al., 208man e Jeffry, 2006; Lee et al., 2011; Lee e

Tansel, 2013; Lee et al.,, 2013) | ' ef fi caci a d e-luhge termieecsembltao gi € n e
dungue esser eadozionb congiintali seveepolaidhe di prezzg assoggettate a

periodici aggiornamerit (Timmins, 2M3; Dawadi e Ahmad, 2018 Infine, le campagne

educative ed informative sonotenute uno strumento efficace nel ridurre i consumi, con
decrementi i della domanda dipendent.i dal conten
informativo (Nieswiadomy, 1992; Michelsen et al. 1999; Wang et al. 1999; Renwick e Green,

2000; Syme et al., 2000; Fielding et al., 2018)stese,agendo sugli atteggiamenti mentali da

cui dipendono i comportamentisi presentano inoltre qualetrumento in gradodi supplire

alla limitata efficaciadel prezzo nel breve terminéBruvold e Smith, 1988; Barrett, 2004;

Martins e Maura e S&, 2011; Reynaud, 20X8)elle tecnologie nel meditungo termine

(Hamilton, 1985; Berk et al., 1993; Syme et al., 2000; Campbell .e2804; Lam, 2006;

Fielding et al., 2012; MartineEspifiera e Garci¥alifias, 2013), nonché di potenziare gli

effetti del | e restrizioni, giustificando I
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comportamenti conservativi volontari (Halich e Stephenson2 0 0 9 ) . L'efficacia d
educative ed informative € connessa anche alla possibilita di una loro differenziazione, che

risulta invece piu difficile nel caso di applicazione delle alsteategieconservative(Syme et

al., 2000; Campbekt al, 2004).

Il merito al secondo profilo, quello delle f f i la possibilitaadi applicazione generalizzata

del prezzo (Campbell etal.,200d) | " assenza di costi nsdd008c ontr ol |
sono controbilanciatelalla presenza idelevati costamministrativi dello strumento connessi

alla suapossibile differenziazione per categorie di utenti e alla valorizzazione delle differenti

voci di costo da includere nella sua definizione (Rogers et al., 2@a2rett, 2004).
Diversamenteelevati costi di controllo e di rafforzamento sono attribuibili alle restrizioni,

necessari per limitarecomportamenti opportunistigi volti a raggirare il provvedimento e
potenzialmente in grado di vanificarngli effetti; | " efficaci @sultalduhqguee r est ri
subordinata alla presenza di attiviiaformative edi monitoraggio, ma anchéi un adeguato
sistemadisanzioni che renda |l e attivita di controll o cr
contrari al provvedimento altamente rischiosa e pamonveniente (Olmstead e Stavins, 2008;

Halich e Stevenson, 2009). Tiraosti delle restrizioni sonda annoverareanchele perdite di

benessers ausate dal mancato riconoscimento dell ' es
rispetto delle preferenzdei consumatori, e chasultano maggiori delle perditederivanti da

increment dei prezzi avernitil medesimo effettsui consumi ulteriori perdite di benessere,

seppur non quantificate, derivanmoltre dal fatto che tali politiche non costituiscono un

appropriato incentivoper la creazione e diffusione dhnovazioni conservativéWoo 1992,

Garcia Valias, 2006; Brennan et al 2007, Roibas et al. 2007; Grafton e Ward, 2008; Mansur

e Olmstead, 2012)Anche alle tecnologie sono associati costi di controllo, per contrastare
comportament i controbilancianti che ne | imitan
questi si sommano i costi per le attivita di ricerca e svilupmuoi tempi di recuperovarianoin

relazione alla tipologia di tecnologia: tali cogtdssono limitare il grado di attrattivita dello

strumento (EA, 2009; Willis et al., 2013), o accrescerne il potenziale di adozione, grazie alla
possibilita di conseguire, con un unico investimeragache altri obiettivi di natura ambientale

(EA, 2009 b; Hackett e Gray, 2009; Fidar et al., 201@fine p e r Il "ultimo stru
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presentatole campagnesono stati evidenziatiostiche variano inrelaziona | | " i nt ensi ta d
sforzo informativo eal | enteiale presenza di attivita di controllo (Olmstead e Stavins, 2008;

Halich e Stephenson, 2009).

L"ultimo profil o @&guitadegh tsteuments, sSneesa mualgaranziaddi | -’
possibilita diuguale accesso alla risorsatrumentalea | | ' anwemwta delle condizioni di

uguaglianza socialda cui valutazione non puo, in ultima battuta,r e sci nder e dal | ad
una prospettiva inergenerazionalgBithas, 2008)In merito al prezzo, malisi statiche hanno

portato a sottolineare laon equita,in quanto unsuoincremento graverebbe soprattutto sulle

fasce piu povere della popolazione, per le quali la spesa per la risorsa rappresenta una parte
consistente del redditole fasce meno abbientia cui domanda si caratterizza per una
maggiore reattiita, vedrebbero cosi sacrificagli usi piu essenziali, voltilasoddisfaimento di

bisogni primari (Agthe e Billings, 1987; Espey et al.,1997; Renwick e Archibald, 1998;
Renwick e Green, 200@uke et al., 2002; Grafton e Ward, 200Buijs et al., 2008 politiche

pit eque, mameno efficacie pu oneroseprevedono una diffeenziazione marcata dei prezzi,

tra classi di consumo o dieddito, con schemitariffari a blocchi crescent{Nieswiadomy e

Molina, 1991; Olmestead et al., 200./Per quantaattieneinveceall e r estri zi oni , [
stesse € oggetto di dibattito: da un lato viene evidenziato come la misura concorra, a differenza

del prezzo, a realizzare condizioni di eqhispostado il peso della conservazione sui soggetti

che presentanamaggori volumi di consumo,o potendo vietaregli usi piu discrezionali,

entrambi propri delle fasce piu abbienti della popolazione (Duke et al., 2002; Barrett, 2004);

dal lato opposto, viensostenuta la non equita dello strumento, in quanto alla presenza di
tecnologie di approvvigionamentaon accesiili ai poveri sui quali ricadrebbedunque

Il " oner e del |(Roibasetrls 2007Pea quanto migriarda le tecnologie, seppur non
esplicitata, |l a qguestione derld 'le'qgaud d zmi cenmree r el lde
il grado di benessere economico dei soggetti, essendo in genere i piu ricchi ad acquistare tali
dispositivi, sostenendone il cosebeneficiandoper converspdeirelativi vantaggiin termini

di risparmio idrico conseguibile(Millock e Nauges, 2010Martinez Espifiera e Garcia

Valifias, 2013)Infine, | ' u#acdelle campagne educatieal informative non € stata oggetto di

di battito negl:. studi precedenti: I > anal i si CoO
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dello strumento dipenda dalle modalita con cui lo stesso e disegnato e diffuso, esssudo il

grado di di fferenziazi one f uivozdi dduzoheedella | conse

domanda e di conservazione della risorshe consentirebbein ultima istanza di realizzare
una condizione di equita intergenerazionale
Concludendo, dal confronto tra gli strumenti emerge la rilevanza elelhmpagne, quale

misura efficaceper conseguire un uso sostenibile della risodaa parte de,J | " utent

mediante azioni inbrmative @ educative volte a creare consapevolezza in merito alla gravita

dell a questione idrica e a dare indicazioni co

conservativi. Il rilievo della misura emerge anche nel suo uso congiunto con gli altri
strumenti, potenziandone gli effieio supplendo alla loro limitata efficacia, nei contenuti costi
dello strumento e, infine, nel suo concorso al conseguimetitocondizioni di equita
nell’  accesso e n eralil dspetti, i poriarmzaol afiieed hoh daotq laa
predominanza delle campagne sugli altri strumenti di gestione della domanda, quatdmla

essenzialita al fine di gantire un uso e una gestiorsmstenibile della risorsa.

Tab.5 — Strumenti di gestione della domanda a confromtanti di forza e di debolezza

Gli strumenti

-

Prezzo

reattivita della domanda (Renwick e Green, 20(
Campbellet al, 2004)

efficaci nel lungo termine (Espey et al., 1997;
Nauges e Thomas, 2003; Kenney et al., 2008;
Musolesi e Nosvelli, 200N artinez- Espinera e
Nauges, 2004; Waddams e Clayton, 2010)

inelasticita della domanda (148 studi e 3 meta
analisi: Espey et al., 1997; Dalhuisen et al., 2003
Waddams e Clayton, 2010)

no costo del controllo (Olmstead e Stavins, 200§

elevati costamministrativi (Rogers et al., 2002
Barrett, 2009

applicazione generalizzata (Campbell et al., 200

difficile differenziazione (Campbell et al., 2004)
tariffe a blocchi crescentiNieswiadomy e Molina,
1991; Olmestead et al., 2007

non equo (Agthe 8illings, 1987; Espey et
al.,1997; Renwick e Archibald, 1998; Renwick e
Green, 2000; Duke et al., 2002; Bithas, 2008;
Grafton e Ward, 2008Ruijs et al., 2008
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Rest

rizioni

efficaci (Renwick e Archibald, 1998; Renwick e
Green, 2000; Barrett,@04; Halich e Stevenson,
2009)

efficaci in periodi di siccita (Kenney et al., 2008)

costo del controllo e sanzioni (Olmstead e Stavir
2008; Halich e Stevenson, 2009)

applicazione generalizzata (Campbell et al., 200

perdite di benessere (Wopb992; Garcia Valiias,
2006; Brennan et a)2007; Roibas et al. 2007;
Grafton e Ward, 2008; Mansur e Olmstead, 201

pit eque del prezzo (Duke et al., 2002; Barrett,
2004)

non eque (Roibas et al., 2007)

Tecn

ologie

efficaci nel breve termine (Inman &effry, 2006;
Willis et al., 2010; Muthukumaran et al., 2011
Tsai et al., 2011

off- setting behavior (Geller et al., 1983; Campbe
et al., 2004; Inman e Jeffry, 2006; Lee et al., 201
Lee e Tansel, 2013e¢k et al., 2013)

efficaci nel lungo termine saccompagnate dal
prezzo (Timmins, 2003; Dawadi e Ahmad, 2013]

costo del controllo (Olmstead e Stavins, 2008)

riduzione CQ (EA, 2009 b; Hackett e Gray, 200¢
Fidar et al., 2010)

costi di investimento (Willis et al., 2013)
costo R&S (EA, 2009)

Campagnesducative d informative

efficaci (Nieswiadomy, 1992; Michelsen et al.
1999; Wang et al. 1999; Renwick e Green, 2000
Syme et al., 2000; Fielding et al., 2013)
rilevanza percepita (Osborne et al., 2010)

costo del controllo (Olmstead e Stavins, 2008)

possibilita di differenziazione (Syme et al., 2000
Campbell et al., 2004)

supporto al prezzo (Bruvold e Smith, 1988;
Barrett, 2004; Martins e Maura e S4, 2011,
Reynaud, 2013)

supporto alle restrizion{Halich e Stephenson,
2009)

supporto alletecnologie (Hamilton, 1985; Berk et
al., 1993; Syme et al., 2000; Campbell et al., 20(
Lam, 2006; Fielding et al., 2012; Martinez
Espifiera e Garci¥alifias, 2013)

costi limitati se volontarie (Halich e Stephenson,
2009)

Fonte: Ns elaborazione
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Capitolo I

Il progetto di ricerca

SOMMARIO 3.1 Ledomande di ricerca- 3.2 La variabile dipendentéintensita informativadelle
campagne per il risparmio idrice- 3.3 Le variabili esplicative: le caratteristicbperativedei
gestori — 3.4 Le variabili esplicative: le caratteristiche ambientali3.5 Il metodo: la
regressione di Poisson

3.1 Ledomande di ricerca

L'"analisi caphnhdotoal helha mostrato il nesso di
efficiente della risorsa e la sostenibilita del settore idrico e ha presentato i diversi strumenti di
gestione della domanda, riconducibili, in relazione alla péma natura del bene, a strategie

di prezzo e non. Il confronto tre le quattro misudéscussenha portato ad evidenziare i relativi

vantaggi e svantaggi, e [ esistenza tra | e
complementare. Da ultimo, € stata affemala priorita delle campagne educative ed

informative ai fini di una gestione efficace, efficiente e, al contempo, equa della domanda.

Le analisi precedensi sonofocalizzae sul contenuto e sulla forma che i messaggi devono

presentare per indurre sigficativi cambiamenti nei comportamenti, mentre i canali di
comunicazione hanno ricevuto un’ attenzione min
merito alla preferenza di un mezzo sugli altri.

Definita | a rilevanza deéaclade elatmpentemie siee anal i z

osservata | > assenza di studi precedent. i i ndaga
secondo il principio della gestione integrata e partecipativa, definito dalla Direttiva Quadro
sulle Acque, dovrebbe trovarpromozione ad opera dei gestori idrici, data la loro vicinanza

BN

all > utente finale. I n relazione a tale gap €& st
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D;: | gestori idrici promuovono campagne educative ed informative per un uso
sostenibile dellaisorsa?

La risposta a tale domanda consente di colmare anche un secondo gap esistente nella

|l etteratura relativa all > anal i si capicdolll,l ba per f or |
indagato i risultati conseguiti dai gestori prevalentemente sottorilgpf i | o del | ' econo
del |l " efficienza e della produttivita, ponendo
sociale d ambientale (Figz) . L’ anali si del I " attivita di pr omo

informative per un uso efficiente dellasorsa da, infatti, una misura della sensibilita sociale ed
ambientale degli operatori che permette di completarne il profilo, restituendo un quadro piu

completodelle performance degli stessi.

Fig.7 — Le campagne educative éiformative quale gap tra gli studi sulla gestione della

domanda e gli studi sulla misurazione delle performance degli operatori idrici

Campaigns
' as a demand Water utility
Water demand management tool and performance
nw:dl,agement a proxy for social and assessment
studies i
environmental studies
performance

Fonte: Ns elaborazione

Tale analisi, avente natura descrittiva, ha portato ad individuare una seconda domanda di
ricerca, relativa al rapporto causale che sussiste tra alcune variabili relative alle peculiarita
intrinseche dei gestori e alle caratteristich
promozione di campagne educative ed informative per un uso efficiensostenibile della
risorsa, ovvero:

D.: Qual i fattori, endogeni ed esogeni , i nf

promuovere campagne educative ed informative per un uso sostenibile della risorsa?
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Questa seconda domanda di ricerca rievoca, huovamenteyndiato gli studi sulla gestione
della domanda e dallaltro gl studi sull a mis
operatori idrici.
In merito ai primi infatti, come gia visto neatapitolo Il, si sottolinea la presenza di analisi
relative ai fttori determinanti il prezzo praticato dai gestori, riconoscendo la relazione
esistente tra questo strumento e variabild@i rel
operand®, tra cui:
- le caratteristiche dei gestori, quali le scelte di investnto, la dimensione, il grado di
indebitamento, la struttura della proprieta e la diversificazione;
- le caratteristiche della risorsa, quali la fonte, la qualita, la disponibilita e il rischio di
interruzioni;
- le caratteristiche ambientali, relative alndizioni climatiche e demografiche della
zona di attivita.
I n merito al secondo filone di studi, | analis
indagato la relazione esistente tra le stesse e i diversi modelli organizzativi adottati dai, gesto
anche a seguito delle riforme intervenute nel settore in diversi paesi europei, relativi
all’ accesso del capitale privato, al grado di
diversificazione del business e al disegno di diversi modgdistionali, tenuto conto
del |l i nfluenza di variabili ambientali, |l egat ¢
review si veda Abrate et al., 2011; Guerrini et al., 2011; Romano e Guerrini, 2011; Carvalho et
al., 2012, Guerrini et al., 2013).
Lasconda ipotesi di ricerca € finalizzat a, dunc
influenzare la scelta dei gestori di promuovere campagne per un uso sostenibile della risorsa
da parte dell " utente final e, preeatenti sugradiversot e a g u
strumento di gestione della domanda, il prezzo, il quale, come piu volte ribadito, presenta una
l'imitata efficacia nell’'"ipotesi di una sua i mp
comunicazione. La seconda ipotesirdi cerca €& finalizzat a, i noltre

una relazione causale tra scelte organizzative dei gestori e le campagne informative ed

“8 Per una literature reviw si veda Romano et al. (2043
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educative, assunte quale proxy del profilo ambientale e sociale dei gestori, tenuto conto di altri
fattori di contesto, analogamente a quanto fatto da analisi precedenti sul solo profilo della

performance economica (Fig).

Fig.8 — Fattori di influenza delle campagne quale gap tra gii studi sulle determinanti delle

strategie di gestione della domanda e glidBtsulle determinanti della performance

Factors affecting
the promotion of Factors affectine the Factors affecting

water demand otion of water utility

management ) performance
campaigns

strategies

Fonte: Ns elaborazione

A completamento della presentazione delle domanda di ricerca, si precisdechealisi

antecedenti aventi alcuni tratti in comune con il presente studio sono state condotte da Hughes

(2012) in California, da Romano et al. (2013 b) in Italia e, infine, da Romano et al. (2013 c) in

Italia e Portogallo.

Il primo studio si propone di idagare i fattori di influenza della decisione degli enti locali e

degli enti pubblici di partecipare ad un programma volontario di conservazione delle acque

urbane, valutandone, in secondo luogo, gli effetti sui consumi. Il programma volontario
rappresentaun accordo collaborativo che si instaura tra imprese, tipicamente private, e il

regol ator e, con il gual e |l e prime si i mpegnan
Nel |l " anal i si di Hughes (2012) vengonmdiosservat

operatori idrici pubblici e privati, di tali programmi, il cui contenuto richiama alcuni elementi
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delle campagne educative ed informative per un uso sostenibile della rf8ohsaarticolare
viene dimostrato, mediante una regressione logit bivariatac he | a scel ta di fir

influenzata positivamente dall appartenenza de
del gestor e, dall a dipendenza da al tri gestor
termini di popolazione servit& dalla percentuale di acqua acquisita da fonti superficiali sul

totale. Diversamente il tasso di crescita della popolazione e la zona di operativita del gestore

non influenzano | a probabilita di sottoscrizior
Lo studio di Romano et al. @23 b), ambientato nel contesto italiano, analizza la relazione

esistente tra le campagne educative ed informative promosse mediante i siti internet dei
gestori e |l e caratteristiche degl:@ stessi e de
dimostra, mediante la regressione quantile, che il numero di messaggi per un uso efficiente

e sostenibile della risorsa presenti nei siti internet dei gestori € influenzato positivamente dalla
dimensione del gestore, misurata mediante la popolazione seevitaiicavi delle vendite

risultanti dal bilancio, dalla natura pubblica del gestore e dalla concentrazione della sua

attivita in un unico business; inoltre, ad avere un piu elevato numero di messaggi sono i

gestori che presentano tariffe pil basse, situat zone caratterizzate da medibassa
piovosita, corrispondent. al Centro e al Sud d’
1 terzo studio, Romano et al . (2013 ¢) , propo
utilizzando una parte dei dati raccolti per il presente lavaroe, come si vedra nel dettaglio

nel capitolo seguente, & ambientato nel contesto portoghdsestudio comparativo, mediante

“9In particolare vengono presentati dallo stesso Autore i contenuti del progra, ripartiti in azioni di

base e azioni programmatiche, comprendendo nelle prime la conduzione di campagne di informazione
pubblica e di progr ammi educati vi nell e scuol e, I a
sistema di incentivi per aani conservative nel segmento al dettaglio, la designazione di un soggetto
coordinatore degli interventi conservativi, e la definizione di divieti di spredhirefficienze. Tra gli

interventi programmatici, vengono segnalati la conduzione di indagirli $u” us o di acqua da p
residenti, l "installazione di tecnol ogie di conseryv
sistemiche, Il installazione di contatori di acqua,

aree esterne di we dimensioni, la definizione di incentivi per lavatrici e wc a basso consumo, la
promozione della conservazione nel settore commerciale e industridl@fime la definizione di un
appropriato schema tariffario.

0 Sj precisa che nello studio comparativitalia- Portogallo (Romano et al2013 c), presentato
nell’” Appendice C, sono considerate wvariabi,li in pa
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Il " i mpi ego de l-duantiler lagoorate adi eviderziarenche i gestori portoghesi,
mono-business, pubblici e medigrandi, che operano in zone caratterizzate da scarsa
piovosita e che applicano tariffe medimasse presentano una maggiore propensica
promuovere messaggi per un uso efficiente e sostenibile della risorsa, mediante i propri siti

internet.

3.2 La variabile dipendentd:rtensita informativadelle campagne per il risparmio idrico

Ai fini di cogliere | promtioveret campagne edutatigel éd o per a
informative, quale strumento di gestione della domanda, indicativo della loro sensibilita

sociale ed ambientale, sono stati analizzati i siti internet dei gestorgastendo Delorme et al.

(2003) rappresentano una delleiverse modalita, alternativa alle informazioni dirette in

bolletta, agli annunci pubblici sui programmi televisivi locali, ai programmi educativi nelle

scuole e agli avvisi prodotti da particolari associazioni, con cui tali campagne possono essere
condotte Non sussistendo analisi in merito alla maggior efficacia di un canale di
comunicazione sugli altri, si € optato per la scelta del mezzo informatico, che consente di
raggiungere un vasto bacino di utenti, & facilmente accessibile, presenta costi lipetatiette

di creare diverse sezioni con modalita di comunicazione personalizzata e, in ultima istanza, &

stato utilizzato con un’analoga finalita di ri
Definito il mezzo di comunicazione, €& stata considerata las@nza, nei siti internet, di

messaggi o informazioni finalizzati a promuovere un uso efficiente e sostenibile della risorsa.
Data Il a rilevanza dell’'intensita informativa
Stephenson, 2009), non ¢ stata considi la sola presenza di informazioni di sostenibilita, ma

sono stati mappati diversi messaggi rinvenuti nei siti internet e, successivamente, & stata

costruita una variabile di conteggio, espressiva del numero di messaggi presenti in ciascun sito

e assoiati a ciascun operatore: un elevato valore della variabile € dunque stato ritenuto

oggetto di discussione nei paragrafi successivi, € un campione ridotto di gestori. Inoltre mefitre n
studio comparativo viene utilizzata la regressionequantile, nella presente analisi viene impiegata la
regressione di Poisson, che presenta condizioni piu restrittive rispetto atiaantile.
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espressivo del maggiore sforzo informativo del gestore e della sua volonta di gestire
efficacemente la domanda, al fine di ottenere una riduzione dei consumi. Per ddogmita

al | anal i si ed evitare intervent.i soggettivi
caratteristiche qualitative dei messaggi, relative alla forma e ai contenuti, ma solo quantificata

la presenza degli sted5i

3.3 Le variabili esplicativele caratteristich@perativedei gestori

Una prima caratteristica potenzialmente in grado di influenzare la scelta di promuovere
campagne educative ed informative per un uso efficiente e sostenibile della risorsa € la
dimensionedegli operatori’. La scka di considerare tale profilo si giustifica sulla base delle
evidenze deglii studi sull’”adozione di programm
sia del settore privato: le imprese di dimensioni maggiori, considerate tali sulla base del
numero di utenti, del totale attivo o del nhumero di lavoratori occupati, possono sostenere i
costi associati a tali iniziative e hanno a disposizione piu personale da impiegare
nell i mplementazione delle stesse, raelsul t ando
piccol e, all’>adozione di tal i pr ogr a thes, (Vi der
2012). In relazione alla promozione di campagne per un uso efficiente e sostenibile della
risorsa si ritiene, dunque, che gestori di piu grandi dimensioni possano godere di economie di
scala che consentono di minimizzare il costo marginale, per utsateito, di diffusione della
campagna. Ne deriva la prima ipotesi di ricerca:

H;: la dimensione dei gestori idrici influenza positivamente il numero di messaggi di

sostenibilita

®1 Come precisato meglio in seguito la scelta di costruire una variabile di conteggio & stata dettata anche
dal fatto che i messaggi, laddove presenti, sono caratterizzati dal medesimo contenuto.

2 |n merito alla dimensione aziendale PoddigaeCoronella (200), dopo aver sottolineatoomela

stessa debba essere considetah aspett o chi ave dhedele'travard defimizidn@ ne azi e
in sede di p r o g eidentificanio ofatteri cdeerifllenzane la eresdita dimensionale in

motivazioni non solo di ordine economieproduttivo, ma anche commerciale, ambientale e
amministrativo, ed evidenziano la relativita dei parametri dimensionali, classificabili in strutturali,

funzionali e relazionali, e dei concetti di dimensione ottima e di disiene minima.
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La variabile dimensionale & misurata mediante la popolazione servita dalizieeri

distribuzione di acqua potabifé. Questo indicatore, alternativo ai ricavi delle vendite, al totale

attivo e al numero di occupati, & stato usato in studi precedenti che hanno analizzato la
propensione all’adozi one elsetioreidrga (ldughes, 2082mb i ent al
| "attitudine a promuovere campaghe per un uso

b e ¢c) e | " impatto della dimensione sul prof il
ad esempio, Marques, 2008; Guai et al., 2011; Marques e De Witte, 2011; Romano e

Guerrini, 2011;da Cruz et al., 2012; Zschille e Walter, 2012; Peda et al., 2013).

Una seconda caratteristica in grado di influire sulla scelta di promuovere campagne per un

uso efficiente e sostenibidella risorsa € relativa all@atura pubblica, privata o mistdel

gestore idricé’. Si ritiene infatti che gestori privati o misti siamo meno inclini a promuovere

campagne per un uso efficiente e sostenibile della risorsa, in quanto una riduzione dei

consumi comporterebbe una riduzione dei ricavi delle vendite e, dunque, dei profitti

(Howarth, 1999; Barrett, 2004; Hall e Lobina, 2004Lonseguentemente, sembra lecito

supporre che gli stessi siano piu propensi a gestire la domanda di acqua mediante lo
strumento del prezzo, il cui incremento se da un lato induce una riduzione dei volumi venduti,
dall " altro favorisce un aumento dei ricavi de
presentando un minore orientamento al profitto e basando le loro scalteriteri politico-

socialf®>, possono presentare una pill spiccata propensione a promuovere obiettivi di

% La precisazionén merito alla popolazione servita si rende necessaria in quanto i gestori idrici
possono occuparsi anche del segmento fognatura, o fornire anche altri servizi quali la gestione dei
rifiuti, la gestione dei servizi cimiterlaetc., con differenti bacini di utenza

% In merito alla definizione di aziende pubblie e private, Giannessi (196p. 38) afferma: «La
classificazione delle aziende in pubbliche e private viene attuata per discriminare le aziende secondo la
natura delsoggetto economico e le influenze che questo pud avere sullo svolgimento della gestione. Si
dice abitualmente che sono aziende pubbliche quelle in cui il soggetto economico € costituito da una
persona giuridica di diritto pubblico; aziende private, queiiecui il soggetto economico & costituito da

una persona giuridica di diritto privato, sia questa una persona fisica 0 una societa commerciale».

* In merito Giannessi (1961, pp. 4@1) osserva «E evidente che i soggetti di natura pubblica sono

portati ad agevolare la formazione di scelte a carattere politgariale le quali, per il loro stesso

contenuto, non hanno nulla a che vedere con le finalitd econorgiziendali delle attivitd sottostanti.

(..) Nella maggior part e diebfascagiere cinlcritesi politigsedial, 0 econom
prescindendo da considerazioni economiche riguardani
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conservazione mediante campagne per un uso efficiente e sostenibile della risorsa, mostrando
una maggiore sensibilita per le questioni ambientali e dodia. Del resto | " uti
strumento del prezzo, per la gestione della domanda, potrebbe indurre un calo dei consensi,
risultando dunque scarsamente conveniente per un gestore pubblico azionare tale leva. Da
questeconsiderazioni deriva la formulaziongella seconda ipotesi di ricerca:

H,: la natura pubblica dei gestori idrici influenza positivamente il numero di

messaggi di sostenibilita
La variabile relativa alla proprieta e stata u
programmi volontari e di campagne educative ed informative, conseguendo risultati
contrastanti, risultando i primi di piu probabile adozione in gestori privati (Hughes, 2012), le
seconde in gestori pubblici (Romano et al., 2013 b e c). In via complementare, lhileaga
stata utilizzata anche negli studi sulle determinanti del prezzo, i quali concordano, quasi
all’>unani mita, nel di mostrare <che gestori pri
gestori pubblici (Romano et al., 2013 a). Inoltre differenzenificative tra gestori pubblici e
privati-misti sono state rinvenute con riferimento alla piu generale attitudine alla
conservazione delle risorse idriche: alcuni esempi sono dati da Haughton (E%kker
(2005) che annoverano tra le cause della siccitan solo le condizioni climatiche e
meteorologiche, ma anche le condizioni create dalla privatizzazione del sistema inglese; in
aggiunta Howarth (1999), s o tditbheleiterminadeidestodi ' or i e nt
privati, ritiene necessario, dine del conseguimento di obiettivi aventi natura sociakk e
ambient al e, un intervento pubblico basato s u
trasparente, che ponga al centro del sistema il cittadino; ad analoghe conclusioni pervengono
anche Hall e Lobia (2004), evidenziando il trad® f f esistente tra gli ob

privata e | i nteresse pubblico che quest.i ser\
Rosés (2009) ritiene che una gestione sostenibile delle acque in Spagna non possa essere
rimessa al solo mercato, ma richieda un mix appropriato di incentivi di mercato e di previsioni
istituzionali; Kallis et al. (2010), infine, dimostrano che i gestori privati sono meno flessibili e

meno proatti vi nel |l intrarpg epeeirediazdionsc &mns$ it &
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azioni finalizzate alla conservazione della risorsa, subordinando le stesse alla presenza di
previsioni legislative aventi carattere obbligatorio.

Infine, la distinzione tra gestori pubblici e privathisti & stata impiega anche negli studi

avent.i ad oggetto | " anali si del |l e perdador mance
anal i si concludono evidenziando risultatdi cor
proprieta sull ™ effici enmed seala<% wilscoppqWaltez gt @ali, ment o

2009; Berg e Mrques, 2010; Carvalhet al, 2012).

Una terza variabile endogena ai gestori e potenzialmente in grado di influenzarseele in

merito alle modalita di gestione della domanda e relativa dlleersficazionedel business, che

porta a distinguere i gestori monbusiness, che focalizzano la loro attivitd nel solo settore

idrico - depurazione e distribuzione di acqua potabile, spesso accompagnata dalla raccolta e
depurazione di acque reflue, dai gestri multi-business, i quali affiancano alle precedenti

anche altre attivita, in settori diversi, ai fini di conseguire economie di scopo. Un gestore e
gualificato come multiut i | i ty s e [ prodotti/ servi zi of fer
pubblici, sesussiste un contatto diretto con gli utenti a cui i prodotti/servizi sono rivolti e se le

attivita poste in essere consentono, almeno potenzialmente, di realizzare sinergie tecniche,
commerci al i o finanziarie (Dell’” Acqua e Gianfr
Gestori monebusiness, focalizzando su una sola attivita, si ritiene possano essere piu sensibili

alle relative problematiche e, in particolare, a quelle connesse alla questione idrica,

evidenziando conseguentemente un’'attenzione me
efficiente e sostenibile della risorsa. Al contrario, operatori mhilisiness, essendo presdanti
piu aree di attivita, ssuppone siano meno inclini a considerare le problematiche connesse ad
un uso eccessivo e non adeguato della risorsa, e piu agtamnseguire le economie di scopo
connesse alla scelta strategica di diversificazione assunta. Ne consegue una terza ipotesi di
ricerca, che viene cosi formulata:
Hsa: la natura monebusiness dei gestori idrici influenza positivamente il numero di
messaggi di sostenibilita
La variabile di di versificazione €& stata uti/l

strategica sul/l us o dimanda, mastraedo, tini partitdlare,gcheslda i one d
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promozione di campagne educative ed informative € attribuibile prevalentemente ad operatori
mono-business (Romano et al., 2013 b e c¢), mentre sembra non sussistere una relazione
significativa tra la variabile di digrsificazione del business e le scelte di prezzo (Romano et al,
2013 a). Infine, trattandosi di una strategia finalizzata al conseguimento di sinergie, la
variabile e stata impiegata anche negli studi sulle determinanti della performance economica
dei gesori, i quali convengono nel dimostrare la presenza di significative economie di scopo,
generate dalle diverse attivita poste in essere (Lynk, 1993; Hunt e Lynk, 1995; Fraquelli et al.,

2004; Guerrini et al., 2011; Guerrini et al., 201.

Nell ipeteiszi dierogato direttamente dall ' ente |
in gestione diretta senza | identificazione di
discriminare in merito al grado di diversificazione del gestore, attribueradlo stesso la

qualifica di mono o di multi business. Appare tuttavia rilevante non escludere dalla presente

analisi anche i servizi erogati con questa modalita, tralasciando dunque la qualifica di
mono/multi business e adottando quella di servizgigsione direttae in gestione indirettal.a

prima prevede che il servizio sia erogato direttamente dal soggetto pubblico, eventualmente

avvalendosi di un’ unita organizzativa dedicata
ma priva di autonomia giuridia (servizio municipalizzato); il servizio in gestione diretta puo

talvolta aprirsi a forme di concorrenza per lo svolgimento di particolari attivita che vengono

affidate a soggetti terzi in outsourcing o in project financing (Massarutto, 2009). La gestione

indiretta comprende la gestione in delega e la gestione in concesSidagrima comporta

| " affidamento della gestione ad un soggetto tel
assume le responsabilita mediante un contratto, venendosi cogliredre una forma di

concorrenza per il mercato; il contratto € alla base anche della concessione a soggetti privati,

nel quale viene fissata la tariffa o i criteri per la sua definizione, spesso assoggettata, assieme

alle altre modalita di erogazione dsler vi zi o, al controll o di un' a

chiamata a tutelare gl i nteressi degl i utent.i

% | contenuti specifici delle due modalita di gestione indiretta dipendono dalle previsioni contrattuali e

dalle previsioni legislative vigenti negli ordinamenti dei diversi stati; si rinvia al capitolo successivo per

I " anal i si dell e caratteristiche dell e due forme <con
analisi.
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servizio erogato in gestione indiretta, il gestore, focalizzando in un solo business o in un
numero comungue limitato di attivita, sia piu sensibile alla problematica relativa alla scarsita
della risorsa e dunque abbia una maggiore propensione a promuovere campagne per un uso
efficiente e sostenibile dell a rdiigertdga. |Alend @n
deve svolgere piu funzioni in diverse aree di attivita, che possono assumere una rilevanza tale
da distoglierlo dalle questioni relative a questa particolare area di attivita. Tali considerazioni
portano a for muteadimcercan’ ul t eri ore i po

Hap: la natura indiretta della gestione influenza positivamente il numero di messaggi

di sostenibilita
La variabile relativa alla modalita di gestion
accademici precedenti, essendo spassscherata nella variabile relativa alla natura pubblica
o privata del soggetto economico. Esistono tuttavia alcuni esempi di trattazione, tra cui
Silvestre (2012), il quale include il modello di gestione, accanto alla proprieta e ai costi
organizzativi,tra le variabili esplicative della performance sociale dei gestori idrici portoghesi,
mostrando che i servizi municipalizzati presentano una migliore performance sociale,
misurata mediante i prezzi e la qualita del servizio erogato, rispetto alle sounigtécipali e
alle concessionarie private, ma non rispetto ai servizi in gestione diretta comunale, privi di
autonomia giuridica, contabile e finanziaria. Anche secondo Furlong e Bakker (2010) il
model |l o aziendal e €& i n gmsiamtdei gtagranm findlizzatimle s u l t
risparmio idrico: in particolare gli Autori sostengono che modelli alternativi di erogazione del
servizio (ASD,Alternative Service Delivery modg/possono disincentivare i gestori dal
perseguimento di obiettivi sociaéid ambientali. Infine, Martins et al. (2@®) considerano la
variabile modello gestionale quale possibile determinante della struttura dei costi dei gestori
portoghesi: gl i Autori concludono, tuttavi a,
significativat r a i | model |l o gestionale e i costi, Sui

operativita e la scelta di non riparare le infrastrutture per limitare le perdite

Tra le scelte dei gestori, quella relativa aile/itiche tariffarieinfluenza i risutati economici
dei gestori, anche attraverso gli effetti generati sui consumi della risorsa. Gpene

sottolineato, la domanda di acqua é reattiva al prezzo (Renwick e Green, 2000; Campbell et
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al., 2004), ma scarsamente elastica (Espey et al., 1997uBalh et al., 2003; Waddams e
Clayton, 2010), soprattutto nel breve termine (Espey et al., 1997; Nauges e Thomas, 2003;
Kenney et al., 2008; Musolesi e Nosvelli, 2007; Martitespifiera e Nauges, 2004; Waddams
e Clayton, 2010) . L stremeftd di gestione detlaedbmamda @ acgua qu al e
risulta, in particolare, subordinata ad un suo uso congiunto con le campagne informative ed
educative, in quanto queste ultime agendo sugli atteggiamenti da cui dipendono i
comportamenti di consumo, generano aimrmaggiore consapevolezza in merito alla scarsita
dell a risorsa e un’ attitudine alla sua conser\
Martins e Maura e S&, 2011; Reynaud, 201Bttavia come si € visto, politiche di prezzo
troppo aggressive sonta ritenersi non eque sotto il profilo sociale, in quanto colpiscono le
fasce meno abbienti della popolazione che devono sacrificare gli usi essenziali o destinare una
parte consistente del reddito alla spesa per la risorsa (Agthe e Billings, 1987; Eapeh087;
Renwick e Archibald, 1998; Renwick e Green, 2000; Duke et al., 2Bli2as, 2008; Graftor
Ward, 2008 Ruijs et &, 2008). Da tali osservazionsembra lecitoritenere che tariffe
notevolmente elevate siano usate piu per incrementare i ricavi che non per ottenere una
riduzione della domandain modo al contempefficaceed equo, risultando dunque le stesse
segnaletiche di una limitata sensibilita socialé ambientale degli operatori. Ne consegue
secondo tale prospettive,” e si st e n zofitrad prezzor le tampadne educative per il
risparmio idrico,essendo il primo aumentato per incrementare le vendite e i profitti, mentre le
seconde per ottenerena riduzione della domandache conducealla formulazione di una
quarta ipotesi di ricerca

H,: gestori con tariffe piu basse presentano un piu elevato numero di messaggi di

sostenibilita
Al fine di definire tale relazione, la variabile prezzo é statanjifimata mediante la tariffa
media annua al M calcolata su un consumo medio di 120°.nb.a relazione esistente tra le
politiche di prezzo e le campagne é stata evidenziata in maniera analoga anche nelle analisi di
Romano et al. (2013 b e ¢), dalle qualemerso che sono i gestori con tariffe mebtimsse a

promuovere campagne piu intense per un uso sostenibile della risorsa.
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Un'ulteriore variabile riconducibile ad wuna sc
sostenibilitd, non economico, € gtiluita dalle perdite idriche Questa variabile e
rappresentativa delle azioni finalizzate a ridurre gli sprechi della risorsa poste in essere sul
fronte della fornitura che, secondo Brooks (2006), possono essere intese come complementari
rispetto alle selte assunte sul fronte della gestione della domanda. In altri termini, facendo
propria |l a visione dell ™ Autor e, politiche di S
del | " of ferta possono essere consi daziendadeg ¢ o0 me
essendo realizzate da un stesso soggetto per il conseguimento di un unico fine, riconducibile,
in ultima battuta, alla conservazione della risorsa e alla sostenibilita del settore. Sembra
dungue lecito supporre che gestori idrici che hanno st essere interventi di riparazione
delle infrastrutture, risultanti in contenute perdite idriche, siano piu vocati a promuovere
campagne per un uso sostenibile della risorsa
quinta ipotesi di ricerca, cosi fmulata:

Hs: contenute perdite sul fronte della fornitura influenzano positivamente il numero

di messaggi di sostenibilita

La quantificazione delle perdite ha comportato la costruzione di un indice che pone a

confronto il totale dell’”acqua prodotta al net:

destinati agli utenti finali,com I t ot al e dell ' acqua prodott a:
naAQo Q

L’ i ndi ce dungus una misuriarelatvhe | | " acqua sprecata a causa

i mpi antii e dell’”acqua non opportunamente fattu

operatori. 1 confronto tra | ’'acqua prodotta e
criticato da Skipworth et al. (1999) e da Lambert (2000) in quanto non tiene conto

dell "influenza esercitata sulle stesse da fat"
sostenibilita degli operatori anche da S&eéernandez et al. (2011), che in uno studio condotto

nella regi one del |’ Andal us i soppartungat della nsostenlbilitee e v at o ¢
settore: in particolare gli Autori evidenziano la presenza di elevati costi di riparazione che

rendono gli interventi riparativi poco convenienti e la strategia di sprecdladeisorsa,

connessa all’incremento dei vol umi di acqua e
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profittevole. Ad un’'analoga conclusione perven:
et al. (20R): i primi in uno studio condotto nella regionedncese di Bordeaux mostrano

come il costo marginale del lavoro di riparazione sia maggiore del costo marginale

del |l "elettricita per | a de pnentraizsécondieossegvanb a di st
|l "influenza sulla funzigbherei didi cadsteo tdei gles toc
distribuita e le perdite di acqua, tenuto conto di altre variabili quali il prezzo della risorsa e le
caratteristiche struttural:] e tecniche degli o]
concludonorilevandd ' esi stenza di economie di scopo, con
acqua che giunge al consumatore finale e di perdite sistemiche.

Infine, un indicatore per la misurazione delle perdite analogo a quello adottato nella presente

analisi e proposto aneh da Gonzalexsomez et al. (2012) con la finalita di indagarne le

determinanti, le quali vengono ricondotte a caratteristiche del gestore, a caratteristiche degli

i mpi ant i ierdeindai il destoserapera.

34 Le variabili esplicative: le caratistiche ambientali

| fattori considerati nel paragrafo precedente sono variabili controllate dai gestori, in quanto
in larga parte dipendenti da scelte attuate da questi ultimi. Esistono tuttavia altri fattori,
riconducibili a caratteristiche soci@conomche, demografiche, ambientali e climatiche

attribuibili alle aree geografiche di operativita che, al contrario, non sono poste sotto |l
controllo dei gestori, ma che risultano comunque rilevanti in quanto in grado di influenzare la

domanda di acqu¥ e le performance degli operatofi.

" Numerosi studi sulwater demand managemerincludono nella funzione di stima della domanda

anche variabili di contesto, ambientali o demografiche, in quanto esplicative dei consumi della risorsa e
capaci di influenzare | efficacia degsésiivedas &adr ument i
esempio, | "analisi di Kenney et al. (2008), Il a qual
fattori che sfuggono al loro controllo, ponendo tra questi ultimi il clima e le condizioni metereologiche,

le variabili demograficle, quali il benessere economico, la composizione della famiglia per numerosita

ed eta, e |l e caratteristiche dell’  abitazione (appar
in particolare dall’™anali si givamentg ¢da dentareda di acqua,e mper at |
mentre le precipitazioni hanno un impatto negativo sulla stessa; diversamente non viene rilevata
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Sembra dunque lecito supporre che se questi fattori sono in grado di influire sui consumi o, al
contrario, sull’®adozione di un abonbiefyenza@me nt o c o
anche la scelta dei gestori dipe in essere azioni per la gestione della domanda; sul versante

opposto, se questi fattori condizionano la performance economica degli operatori, non vi e

motivo di ritenere che gli stessi non siano in grado di influire anche sulla loro performance

sociak edambientale.

Tal i variabi |l i devono, dunque, essere ricompre
dell e campagne educative ed informative, siano
gestione della domanda o quale proxy della performasaeiale edambientale degli operatori

La scelta di implementare le campagne puo infatti essere influenzata da una situazione

contingente di notevole sesita della risorsa, connessa:

un’'influenza significativa del | e variabi li demogr
temperatura e negativo del numeid giorni di pioggia viene evidenziato anche da Martin&spifiera

(2002 ) , dall a cui anal i si emerge inoltre | ’>influenza
contrari o, |l i mpatto negativo eserci t6aneonuctktal | a per c
famigliare. Dives a me nt e, |l " anel iIMointdini M@2p8@wB)i rileva | asse
significativa tra le variabili demografiche e la domanda della risorsa, sulla quale invece sembra influire
negativamente una variabile relathveal | a conf or mazi one del territori o, I

review Arbués et al. (2003) e Worthington e Hoffman (2008) riportano una sintesi dei fattori in grado
di impattare sui consumi, riconducibili al reddito (indicativo del benessere entoo edegli stili di
vita), a variabili climatiche (tra cui le precipitazioni, la temperatura, le ore di luce, la velocita del

vento..), alla composi zione delle famiglie e alle cal
%8 In merito si vedano, a titolo esemplifidzd, Renzetti e Dupont (2005), De Witte e Marques (2009),

Carval ho e Marques (2011). I n particolare il pri mo
nella valutazione dell  efficienza tecniegressiodei gest ol
troncata e Tobit, mostrando | ' impatto su tale misul
densita demografica, Il "incidenza degl: us i domesti c

sotterranea), il numero di @nti privati, la temperatura massima estiva e le precipitazioni totali. Lo
studio di De Witte e Marques (2009) pone in essere un confronto internazionale tra Regno Unito,
Olanda, Australia, Belgio e Portogallo, nel quale le performance dei diversi pagginge comparate,
mediante un approccio basato sulla metafrontiera, tenendo cdele differenze tra gli stessi in termini

di benessere del consumator e, gualita dell™acqua s
infrastruttusrie.dil nGarnweal o aenaMdr ques (2011) wvaluta I
sull " efficienza deconsidgeeardb in particolare la presenzapdoregolaongritagiene,

la densita demografica, la percentuale di clienti residenti e la presdnfasi di picco nella domanda,
calcolate rapportando il volume massimo mensile erogato della risorsa al volume medio mensile.
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- a particolari condizioni ambientali, quali la bassa piovosita o la particolare
conformazone del territorio,

- 0 alla presenza di consumi particolarmente elevati, determinati da fattori climatici,
come ad esempio le alte temperature, o da variabili secionomiche o demografiche,
quali ad esempio la presenza di famiglie ad alto reddito

Alf i ne di val utare | influenza di fattori di co
del |l i ntensita informativa dell e campagne, tre

piovosita e le zone di operativita.

I n partestenbbae edeé]/ /, msurataanediaste i kidei @omuni in cui viene
erogato il servizio di distribuzione di acqua potabile, non deve essere intesa come una misura
dimensionale alternativa alla popolazione servita, ma, diversamente, deve essere letta

congi unt ament e a quest’ultima wvariabile, al fi
demografica della zona di operativita del gestore. A parita di popolazione servita, infatti, aree

meno vaste si caratterizzano per una maggiore densita demografica ctia,.selato sembra

non influenzare la domanda della risorsa (Martia e Montini, 2006; Worthington e

Hof f man, 2008) , dal !l altro sembra influire sul
minori costi sostenuti per energia e infrastrutture per metrobo di acqua erogata sono

associati ad economie di densita di utenza (Fabbri e Fraquelli, 2000; Antonioli e Filippini,

2001; Garcia e Thomas, 2001; Tupper e Resende, 2004; G&diahez, 2006; Torres e

Morrison- Paul, 2006; Nauges Van den Berg, 2008Filippini et al., 2008; Guerrini et al.,

2013 a) e di output (Antonioli e Filippini, 2001; Garcia e Thomas, 2001; Torres e Morison

Paul, 2006;Filippini et al., 2008 Naugese Van den Berg, 2008ylizutani e Urukami, 2011,

ma anche a perdite piu elevate, ausa del piu intenso sfruttamento delle infrastrutture, della

maggiore pressione presente nelle tubature e delle maggiori difficolteeftéittuare le

riparazioni in zone altamente trafficate (Gonz&l€xdmez et al.,, 2012). In relazione a

quest ' ul toi serobra aoertarto t ritenere che i gestori debbano promuovere

%9 In merito alla relazione che lega i consumi al reddégo che porta a qualificare |
normale, si veda ad esenaphrbues e Villanua (2006), Mazzanti and Montini(@6), Statzu e Strazzera
(2007) e Nauge® Thomas (2000).
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maggiormente una riduzione dei consumi proprio nelle aree piu densamente popolate, al fine
non sol o di ridurre | a domanda, ma anche di i
alla basa manutenzione degli impianti; inoltre in tali aree, gli operatori godono di economie
di densita, con cui far fronte ai costi della campagna, caratterizzata da un minor costo
marginale per utente, e al calo dei ricavi di vendita, conseguenti alla riduziteeconsumi.
Ne consegue una sesta ipotesi di ricerca:

He: gestori che operano in aree meno estese, a parita di numero di utenti serviti,

presentano un piu elevato numero di messaggi di sostenibilita

La seconda caratteristica esogena considerata eép/iavosita La variabile influisce
negativamente sulla domanda di acqua, in quanto favorisce una riduzione dei consumi
connessi, in particolare, agli usi -Espsidrae r ni del
2002; Kenney et al., 2008). Si ritienamjue che campagne per un uso efficiente della risorsa
siano promosse, in particolare, in aree caratterizzate da una bassa piovosita e, dunque, da piu
el evati consumi . Ne consegue un’ulteriore ipot e
H;: gestori che operano in aree carattedte da una bassa piovosita presentano un
piu elevato numero di messaggi di sostenibilita
Questa variabile, misurata mediante i millimetri annui di piogia& stata inclusa anche negli
studi di Romano et al. (2013 b e c), dai quali & emerso che gesteriopkrano in aree
caratterizzate da una piovosita medhmssa promuovono campagne aventi una maggiore

intensita informativa.

Come si é visto in apertura del presente paragrafo numerosi altri fattori, riconducibili a
variabili climatiche, demografiche, simeeconomiche e ambientali, influenzano la domanda
della risorsa e la performance degli operatori del settore. Questi fattori caratterizzano
particolari aree di operativita e, dunque, possono essere colti, seppur in maniera indistinta,

inserendonelmodadd un’ ul ti ma variabile data dalla zona

% Si precisa che in letteratura sono rinvenibili anche indicatori alternativi della piovosita, quali il
numero di giorni di pioggia (MartinezEspifera, 2002).
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Hg: gestori che operano in aree diverse, caratterizzate da differenti condizioni

climatiche & ambientalie da differenti caratteristiche socieconomiche, presentano

un diverso numero di messaggi di sexsibilita
Come anticipato, e come si vedra piu dettagliatamente nel capitolo che segue, il presente
studio € ambientato nello stato portoghese, nel quale vengono identificate sei diverse regioni, il
Nor d, i Centr o, | a r e garve a & Isdld. A uestebare@ sono | ' Al e
tipicamente associate diverse condizioni climatiche, demografiche e -smcinomiche: la
regione del Nord presenta una maggiore disponibilita di acqua e una maggiore dispersione
demografica, ment rjeo lee dreddgi’cAnig ad evlel 'sAolneon trei ¢ o n c
pil secche; il Centro e la regione di Lisbona, che godono di temperature piu miti, Si
contraddistinguono per una piu elevata densita demografica e un maggior benessere
economico, a cui sono connessi comswlella risorsa piu elevati.
In relazione alle ipotesi di ricerca sopra delineate, ci si attende dunque che campagne per la
gestione della domanda aventi una maggiore intensita informativa siano attribuibili a gestori
che operano in aree caratterizzatea @it elevati livelli di consumo, indotti da particolari
condi zi oni climatiche, gual i quell e presenti
condizioni demografiche e socieconomiche, quali quelle presenti nel Centro e nella regione

di Lisbona.

In sintesi dunque le ipotesi di ricerca delineate possono essere rappresentate mediante le
seguenti funzioni:
Campagne = f (dimensione, proprieta, diversificazione, prezzo, sostenibiliiéura,
estensione, piovosita, var. ambientali) Q)
Campagne = f (diensione, proprieta, modello gestione, prezzmstenibilita
fornitura, estensione, piovosita, var. ambientali) (2)
In particolare, la prima funzione (1) delinea un modello ristretto, applicato ad ub-s
campione di osservazioni che esclude gli operatorgestione diretta per i quali non é stato
possibile identificare una business unit dedicata, alla quale attribuire la qualifica di mono o
mul t i busi ness, coer ent eme ns ¢a sacondaufanpidn® € def i ni

applicaa invecead uncampime esteso, che include tutti gli operatori, classificandoli in base
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riepiloga,infine, le variabili e i relativi indicator{Tab. 6)

Tah 6 — Variabili, indicatori e descrizione

Variabile Indicatore Descrizione

Campagne SMS Numero di messaggi sito web per un u
efficiente e sostenibile della risorsa
intensita informativa

dimensione Pop Popolazione servita dal servizio
distribuzione idrica

proprieta Pub Gestori pubblici confrontati con gesto
privati e misti

diversificazione Multi Gestori multibusiness confrontati cof
mono-business

modello gestione Gest_ind Gestori indiretti confrontati con geston
diretti

prezzo Tariffa Tariffa al n? calcolata su un consum
medio di 120 ni/anno

sostenibilita fornitura Perdite Rapporto tra acqua prodotta al netf
del |l " acqua vendut a

estensione K Area dei comuni serviti dal servizio di acqy
potabile

piovosita precipitazioni mm annui di pioggia

altre var. ambientali

6 zone

Centro,

regione di

Lisbona,

Alentej

Algarve, Isole confrontate con il Nord

Fonte: Ns elaborazione

3.5 1l metodo: la regressione di Poisson

Al fine di determinare quali variabili influenzano il profilo di sostenibilita dei gestori idrici

portoghesimisurato attraverso il numero di messaggi presenti nel sito web volti a promuovere

un uso efficiente e sostenibile della risorsa, € stata utilizzata la regressione di Poisson. La scelta

di tale metodo si giustifica in relazione alla natura della varialiipendente, numerica e di

100



Capitolo Ill- Il progetto di ricerca

conteggi§*. Come nel caso della regressione OLS, anche la regressione di Poisson & finalizzata
a determinare il valore della variabile dipendente come funzione di alcune variabili
esplicative, in presenza pero di alcuni vinééli
- la variabile dipendente assume solo valori interi e positivi;
- il valore osservato ha un significato cardinale e non solo ordinale;
- la media di tale variabile € maggiore di O;
- lavariabile dipendente spesso non presenta un limite superiore.
Una variabik di conteggio non puo essere distribuita normalmente, in quanto la distribuzione
normale é tipica di variabili continue che possono assumere un ampio range di valori. In tale
ipotesi dunque il modello lineare non funziona in quanto:
- ignora che la variabe obiettivo & definita su supporto discreto non negativo: cio
significa che il modello OLS potrebbe generare previsioni negative, mentre la variabile
di conteggio non pud assumere valori negativi;
- S basa sull’”assunzi one nmkntre ladistribazionetdia del | a
Poisson e asimmetrica e, in particolare, fortemente asimmetrica se la media € piccola
(Fig9);

- S basa sull

BN

assunzione di omoschedasticita

e intrinsecamente eteroschedasfito

®Variabil i di conteggio possono derivare dall’'osser
che giungono ad un centralino, il numero di assenze mensili dal posto di lavoro, il numero di incidenti
aerei..) o dall a cat e glatente eortiaua {(ad esempid il ratingndiacreditadellea b i | e
agenzie). Nel primo caso il model |l o da wutilizzare &
puo essere sostituita da uwedered probi{Cameron e Trivedi, 1998).

%2 http://www.oxfordjournals.org/our_journals/tropej/online/ma_chap13.pdf

¥ L' assunzione di omoschedasticita e verificata gL
conseguentemente, la meddei residui risulta pari a zero. Tale assunzione non & verificata quando la
varianza del | " errore vari a tra al cuni segment.i d

eteroschedasticita, in presenza della quale le stime degli errori risultano non cofifteldridge,
20009).
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Fig.9 — Distribuzione di Poisson e distribuzione norfeaon ugualenedia e varianza:

Il confronto

Poisson: mean = 2

pprob

o+
L]
IS
@
@

10

Density

-2 0 2 4 6
normal with mean=2 var=2

Fontehttp://www.ats.ucla.edu/stat/stata/seminars/count_presentation/count.htm

La distribuzione di Poi sson rappresenta dungqgt

variabili di conteggio ed é definita dalla seguente funzione:

0 Q Qe -
A

dove a¢é la media o il valore atteso della distribuzione di Poisson ed & uguale anche alla

varianza della distribuzion¥.

“L"uguaglianza della media e della varianza trovan
della distribuzione di Poisson. Tale proprieta &€ spesso violata nei dati reali; in ipotesi di sovradispersione
(varianza maggiorerisget o al l a medi a) | a stima del model |l o rict

binomiale negativa (Cameron e Trivedi, 1998).
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La relazione da studiare € dunque la dipendenza;divariabile dipendente di conteggio) da

un insieme di variabili X come definita dalla seguente:

[ONARA) Aop )

Dato che exp (.) &€ sempre positivo, i valori previstipes M r anno anch’

€ssi semp

‘Q , definito come incidence rate ratio, o IRR, & particolarmente utile ai fini defiaidione

del |l influenza di variabil i di cotomiche o bino
sulla variabile dipendente: Il "1 RR indica infat
variabile dipendente nelle unita per cui la vabie indipendente assume valore pari a 1 £

1), rispetto alle unita per cui la variabile indipendente assume valore; & @), mantenute

costanti le altre variabili indipendenti.

E’ possibile infine applicar e illvaoretattesoscon®er mazi on

una funzione lineare delle variabili indipendenti:

1T UM r rg 8 1 @

| coefficienti di regressiond; misurano la variazione del logaritmo del valore atteso a seguito

di una variazione unitaria dellaariabile indipendente x mantenute costanti le altre variabili

indipendenti.

L applicazione del met odo di Poi sson
e (2), consente dormulare i seguenti due modellcon i quali verradefii t a |’
variabi | i operative ed ambiental:] sul

dai gestori portoghesi.

SMS= (éJO) (éJlPol) (éJZPut) (ebBMuIti) (eE)ATariffa) (ebSPerdi3 (e()6km2) (eb7Preci[) (ebSZone)
log.SMS $, +b,Pop #,Pub #H;Multi + b, Tariffa +bsPerdite -BKnt +b;Precip #5Zone

SMS= (é)O) (é)lPOII) (é)ZPul) (é)SGest_in3 (é)ATariﬁa) (é)SPerdi3 (é)ka2) (éﬂPreci5 (éjBZone)
log. SMS $, +b;Pop H,Pub :Gest_ind b, Tariffa +bsPerdite HKnt +b;Precip #gZone
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Capitolo V

Overviewdel sistema idrico portoghese

SOMMARIO 4.1 La struttura del mercato e i modelli di gestionre4.2 L’ ev ol dellai one
regolamentazione dedettore—4.3 La pianificazione del settore4.4 |l sistema tariffario

4.1 La sruttura del mercato @ modelli di gestione

Il sistema idrico portoghese include la fornitura di acqua e la raccoltatmitamento delle
acque reflue. Entrambi i segmenti sono considerati servizi di interesse pubblico, essenziali per
i benessere dei cittadini, per |l a salute pubt
(Legge n. 23/1996 e Legge n. 12/2008). Peegio tali servizi devono rispettare una serie di
principi, finalizzati a garantirne |’ accesso |
sistema di tariffazione ag ed efficiente (ERSAR, 2010).
Nel settore sono attivi circa00 gestor, che servonauasi 10,49 milioni di abitanti distribuiti
su un’ ar ea 2dNE); 68 il grdfil® strktmrale, il sistema & deverticalizzato con
separazione della fornitura all i ngsegmesto e del
o alta) dalla distrilbnzione al dettglio e dallaraccolta delle acque refluéetail o end users
segment o baixa). 1 s eagausivarmente @mpdratori mgtk o s s o e
municipali quasi totalmente pubblicimentre il segmento al dettagli@comprendediversi
modelli di gestione cheonsentond ' a c delcapale privato. In particolare si identificano
tre diversimodellidi gestiongTab. 7):
- la gestione diretta: comprend& gestione comunalsenzaun’ uni ta organi zz
dedicata i servizi municipalizzati, nei quali il servizioé erogato direttamente dal
comune medianteu ruhita organizzatia, aventeautonomia contabile e finanziarja

ma priva di autonomia legale, le unioni di comuni;
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- la gestione in dlega: comprende le societa di propéiebmunale, lesocieta istituite in
partnership con lo Stato(azienda municipale o statale) & associazioni di
consumatori;

- la concessione: include le concessionarie municipddi partnership pubbliceprivato,
composte da un comune o piu comuni e Aalwperatori privati. Il contratto di
concessione puo avere una durata massima di 50 anni e fissa i diritti e i doveri della

concessionaria e le modalita di revisione annua della tdriffa

Tah 7 — Modelli gestionali nel sistema idrico portoghese

Modelli gestionali nel sistema di proprieta statale

Modello Operatore

Gestione diretta Stato (attualmente non ci sono operatori di questo tipo)
Delega Societa di proprieta statale
Concessione Concessionarie regionali di proprieta statale

Modelli gestionali nei sistemi di proprieta municipale o intermunicipale

Modello Operatore

Gestione diretta Servizi comunali

Servizi municipalizzati

Unioni di comuni (servizi intermunicipalizzati)

% || Decreto Legge 379/93 definisce le caratteristiche del contratto di concessione, prevedendo che nei

sistemi multimunicipali la concessione possa essere attribuita ad un ente pubblico avente natura di

i mpresa o ad wun’ i mpr es dipitens pubdicha son @erevdlenzaldi captadeo ci az i or
pubblico. In tali sistemi per tutta la durata della concessione la proprieta dei beni & di pertinenza della
concessionaria e ritorna all o St ateoobblightbriamec adenz a
includere: il termine, | " ammont ar e degliapd nwaedtiimemteisdai morrcess
remuner azi one de€lalp pirnovweasztiiommeen tliceré, lalpossibikardirischtteedia ap p
sequestroil ritorno della concessione allo Statdla scadenza del contrattoigoteri del concedente.

Nei sistemi comunali la concessione pud essere attribuita ad un ente pubblico o privato che abbia

natura imprenditoriale, il quale, analogamente ai concessionari multimunicipali, assume per la sola

durata della concessione la proprieta dei beni, che ritorna ai comuni alla scadenza del contratto. La

durata minima e massima del contratto di concessione sono rispettivamente di 5 anni e 50 anni.

L’ oggetto del contratt o die netlocsinutaenensoj anameecongiontosdeist e n e |
servizi pubblici municipali di raccolta, trattamento e distribuzione di acqua per il consumo pubblico, di

raccolta e trattamento delle acque residue e di raccolta e trattamento dei residui solidi, comprendendo

anche | a costruzione, Il " ampl i ament o, |l a riparazione,
attrezzature; la concessione puafine,pr eveder e | " utilizzo degli i mpianti
dal comune o dai comuni concedenti.
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Delega Societa in partnership con lo Stato (di proprieta comunale o stat
Societa di proprieta comunale (senza la partecipazione statale)
Associazioni di consumatori

Concessione Concessionarie comunali

Fonte: ERSARp://www.ersar.pt/

Considerando il solo Portogallo continentalal 31 dicembre 2010,sono presenti 110

operatori nel sistema dirif or ni ment o di acgua all’”ingrosso
distribuzione di acqua al dettaglio (retail). In entrambi i sistemi risulta prevalente la forma

della gestione diretta mediante servizomunali i quali rappresentano quasi il 54% degli

operatoriné segmento all’'ingrosso e quasi i 75% de
deve tuttavia sottolineare come nel segmento d
plurimunicipali presentino dimensioni mediamente maggiori, servendo il maggiumero di

comuni e di abitanti e coprendo una piu ‘asarea geograficélah 8).

Tah 8 — Numero di operatori e copertura per modello gestionalésegymento fornitura di

acqua flicembre 2010

N. N. Area servita Pop. servita

Modello di gestione di operatori comuni serviti Kn? (migliaia di ah)
w r w r w r w r

Servizio
comunale 59 188 36 186 8.895 | 62.330 943 3.203
Servizio
municipalizzato 8 22 5 24 1.838 8.426 367 2.267
Associazione stato
comune 2 1 24 10 16.391 | 1.450 321 333
Impresa municipale o
intermunicipale 9 22 11 25 4.299 8.460 545 1.678
Concessionaria
municipale 20 26 16 31 3.320 | 6.656 546 1.769
Concessionaria
plurimunicipale 12 2 186 2 53.730 | 1.151 | 7.144 596

Fonte: ERSAR (2011*) = wholesale; r = retail.

Per quanto attienal settore fognatura, alla stessa data e con riferimento al solo Portogallo

continentale, il numero di operatori presenti risulta pari a 89 nella depurazione degli scarichi,
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e a 264 nella raccolta delle acque reflue. Anche nel settagadtura in entrambi i segmeni

si osserva la prevalenza dei servizimunali, tuttavia le concessionarie plurimunicipali del
sistema della depurazione servono oltre il 70% dei comuni, mostrando una piu elevata
copertura per estensione geografica e papolazione servita. Nel segmento della racgolta
invece i servizi municipali risultano prevalenti sia per numerosita degli operatori, sia per

numero di comuni, area geografica e pdprione sevita (Tab. 9.

Tah 9 — Numero di operatori e copertura penodello gstionale nel segmento fognatura

(dicembre 2010
Pop. servita
. ) N. N. comuni Area servita (migliaia di
Modello di gestione . , .. L
di operatori serviti K abitanti)
w r w r w r w r
Servizio
comunale 44 199 33 199 8.051 | 65.905 542 4.045
Servizio
municipalizzato 4 20 4 22 877 7.313 406 2.256
Associazione stato
comune 2 1 22 10 15.144 | 1.450 278 333
Impresa municipale o
intermunicipale 8 - 10 - 3.732 - 618 -
Concessionaria
municipale 15 23 12 26 3.283 | 8.538 846 1.716
Concessionaria
plurimunicipale 16 21 197 21 56.386 | 5.266 7.176 1.516
Fonte: ERSAR (2011*%) = wholesale; r = retail.
Dai dati sopra riportate mer ge c¢che nel segmento della vendi

operatore serve in media 2,53 comungntre rella venditaal dettaglio tale rappod scende a

1,07, indicando comemediamente ciascun comunedisponga diun proprio operatore.
Analoghe considerazioni possono essere avanzate anche con riferimento al settore delle acque
reflue: gli operatori che forniscono servidi depurazione servono in media 3,12 comuni,
mentre la raccolta delle acque residue presenta un maggior grado di frammentazamnan
rapporto che si attesta 4,05 comuni. Emerge dunque ulimitato livello di integrazione

orizzontaleche porta ad affenare la necessita dterventi di aggregazionenella fornitura di
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questi servizi al finedi raggiungere un maggior grado di efficienzaa livello di singoli

operatori e nel complessivo settore, mediante il conseguimento di economie di scala (ERSAR,
2011).L" esi stenza di vantaggi connessaooggettoldio svi l uy
analisi nella letteratura scientifica: in particolgr® studio di Martins et al. (2006¢videnzia

come per 282 operatonportoghesidel segmento retail, di cuianalizzata la struttura dei costi

nel | '2802,nla scala media sia al di sotto del minimo efficiensottolineandp
conseguentementéa necessita dporre in essere processi di integrazione tra gestori piccoli e

medi,ma soldfino ad una determinata sglia, dato chele utility piu grandi riportano ritorni di

scala decrescentBignificative economie di scala sono state messe in luce anche dallo studio di
Correira e Marques (2011) su un campione di 68 gestwnsideratinel biennio 2004 2005,

giustifican d o | ’ e sle stéseeallza duce diald presenza di elevati costi fissiella

possibilita di scontare migliori prezzi sul fronte della fornituradella migliore divisione e
specializzazione del lavor@ossibile solo nelle realta di piu grandi dinggoni.| nf i ne, | ' anal
di Marques e De Witte (2011xondotta suun campione di 66 gestori portoghesi nel 2005,
riafferma | esistenza di economie di scal a per
diseconomie di scala per i gestori pit gdincausate daglelevati costi per il personale: viene

cosi definita unadimensioneottimale, identificata nelladistribuzione di 10 milioni di ni di

acqua al | sorsoassocig una popoladioneservitacompresara 160.000 e 180.000

abitanti e unariduzione del numero dei gestori da 300 a 60.

Per quanto riguarda il grado di integrazione verticaper effetto della riforma intervenuta nel

settore nel 1993soloil 38% degli operatori svolgael Portogallo contientale sia la funzione

di raccolta e vendita all’'ingrosso dethld acqua
deverticalizzazione del sistema, tuttavia, sembra esseneconveniente sotto il profilo dei

costi secondo da Cruz et al. (2018peratori integrati verticalmente evidenziandnfatti, una

maggiore efficienza irciascunsegmend e nel complesso rispetto agli operatori presenti solo

nel segmento al/l ingrosso o solo nel segmento
Inoltre, se si considerano anche i servdii gestione e trattamento delle acque reflue, la

percentual e degl] operatori c¢che erogano entr ami
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dal 38% al28% percentuale che denotka presenza di un ampio numero djestoriche si
occupancsolodiunas peci fica fase del ciclo dell™acqua (E
Maggiore risultg invece il livello di integrazioneconsiderando il soloetail, nel qualeil 91%

degl i operatori che distribuiscono | '"acqua al
delle acque refluecon possibile conseguimento @conomie di scopo (ERSAR, 2011.

presenza di queste ultimeon emergeperd con evidenza dalle anali empiriche: in

particolare Martins et al. (2006) mostranoi risparmi di costod er i vant i del I " ero
congiunta del servizio di distribuzione di acqua potabile e di raccolta delle acque reflue solo

fino alla sogliaminima di efficienza, oltre la qualéa separazione delle due attivita risulta

essere la scelta piu conveniente. Diseconomie di scopo sono evidenziate anche da Correira e
Marques (2011) e da Marques e De Witte (2011): i primi identificamella minore
specializzazione lgausadella piu bassgroduttivita dei gestori che operano in piu business,

mentre i secondi riconducono le diseconomie di scopo alla specifica categoria dei costi per il
personale, che risultano maggiori nei gest@iti grandi e cheoperano sia nel segmento

d e dcdua potabit sia nel segmenttelleacque reflue.

Un’ ultima considerazione in merito ald¢oma compos
riferimento alla quale si osserva la netta prevalenza di operatori pubblici: i dati EUREAU

(2009) riferiti al 2008 indicano che questi ultimi sereno| ' 84 % del |l a popol azi

segmento dell’” acqua p ddladequée reflupta pdrZio@egdmensatol s egme
detenuta da operatori privati risulta invece rispettivamente pari al 14% e al 10%; infine la

quota spettante agli operatori misti si attesta al 2% in entrambi i segmentil(Big.
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Fig 10 - Operatori pubblici, privati e nsti: percentuale popolazione servitarfno 2008

Acqua potabile Acque reflue

14% 10%

2% . 2% ‘

m Pubblico Misto m Privato m Pubblico Misto m Privato

Fonte: EUREAU (2009)

Gl i effetti del | " ammi ssi one n e | tuttavia tahcora e

largamente minoritario, non emergono con chiarezza nelle analisi condotte fino ad eggi

Correira e Marques (2011) mettono in evidenza la maggiore efficienza dei gestori privati,

Marques (2008) collega la maggiore produttivita degli sieson tanto alla proprietan sé€,
guantoa | dsdggettamentbimitato a questi gestord attivita diregolamentazione economica
e d qualitad. Diversamente, d Cruz e Marques (2012), in
soci eta mist e senvkillotali, dimostgaaozxhe derpartnedship pubbligoivato,
finalizzate a definire un equilibrio traefficienza di costo e questioni di natura sociale,
falliscono nel Il or o i nt meanesse pubbfico gsultanimatacdalld a
conmplessita gestionaldi queste entita. Anche Silves{®012) mostra la migliore performace

in termini di tariffe e di qualita del servizierogato ingestione diretta rispetto alla gestione di
servizi in partnership an conces®ne; infine, da Cruz e Marques (2011) evidenziano la piu
elevata produttivita dei gestopubblici che erogano servizi ihouserispetto alle societa miste
e private richiedendo tuttavia alegislatoredi introdurre una logica competitiva anche tra

comunial fine di migliorarne le performance.

111

del

prote



Capitolo IV- Overview del sistema idrico portoghese

4.2 L vaduzionedellaregolamentazione del settore

Nel 1993 sono stati introdotti significativi cambiamenti nel servizio idrico portoghese relativi

al | ’ a cafleequaditéd deleservizio e alla struttura dehercato. In particolare come gia

anticipato nel paragrafo precedenti,sistema € stato deverticalizzato, con separazione della

f ornit ur adiachua potahilee detissdepurazionéelle acque di scaricbvholesalg,

dalla distribuzione al dettd@ e dallaraccoltadelle acque refludretail), ede statoconsentib

| accessadel capitale privato inoltre, analogamente al modello inglese, al fine di tutelare

| "interesse pubblico e | a qualita dedstamervi zi o
istitutaun’ aut or i tednfinecegobhbatar icceat a MgudsoePortugab pubbl i
SGK con il ruol o di hol di n(yardquesn2@lf. Per efiettodi nel s e
tali cambiamenti, congiuntamente allo sforzo per la modernizzazione del sistema e

all " adozione di una sSstrategi a ttteargouali aovra i or gani
comunali la percentuale di popolazione servita dal sistema di distribuzione idrica & passata
dal |l 80% del 1990 al 97% del 20009, mentre | a p
dal 62% all’81% per | a o d tatameritoadelleeyuweelreflué 1 % per
(PEAASAR Il, 2007).

Ri percorrendo | e principald.@i tappe del |l iter | e
del 1936 attribuiva ai comuni la competenza in materia di raccolta e fornitura di acqua per il
consumopubbl i co. Successivamente | a Legge n. 46
competenza, vietando alle imprese private lo svolgimento di attivita economiche in alcuni

settori, tra i quali la fornitura pubblica di acqua, la gestione delle acque refluei eedalui

urbani. Nel 1993 due Decreti Legge, il 372/93 e il 379/93, come gia anticipato, hanno

apportato significativi cambiamenti al sistema, consentendo alle imprese private di erogare tali

servizi attraverso un contratto di concessione, distinguendgistemi plurimunicipali dai

Si st emi muni ci pal./i e p dekcapédate @nvatamsolamentelnei primi e al | '
sono stat.i inoltre affermat.i [ principi di i nt
del | i nt egr az iedirndozichedi unalogea gestianaleednipo imprenditoriale

Con la Legge n. 319/94 e la Legge n. 147/95 le concessioni sono state ammesse nel segmento
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del |l " acqua potabil e, ri spett itrelabeggent 862/96dd | " i ngr
introdotto tale modello gestionale anche nel segmento delle acque ¥eflue

Nel 1995 e stato creato |’ Osservatorio sui S ¢
trattamento e distribuzione di acqua per il consumo pubblico, di raccolta e trattamente del

acque refl ue, sost it u-/wsttutosRequliadersds Aguas @ Residws d al | °
(Legge n. 230/ 97) . Quest’ ' ultimo si present ava
amministrativa e finanziaria, ma assoggettato alla tutela del Menisto del | * Ambi ent e.
non rappresentava dunque un’autorita regol atri
normativa e di orientamento dei sistemi concessionari con lo scopo di difendere i diritti dei
consumatori e di assicurarne la sostenibilitioec 0o mi ¢ a : i nistitptaha svolto anaar e |’
funzione fondamentale nell’”implementazione del

secondo una logica di benchmarkifigQu e st ’ ul t i el con@stogsrteghease, @

% Secado Massarutto (2009), nonostante le riforme intervenute, il sistema portoghese assume i tratti di

un model | o di monopolio regol amentat o, presentanc
competitiva ed essendo basato su una regolazione tariffaria di tigbl@sed e su lunghi periodi di
affidament o. L’ Autore sottolinea che “La privatizza

una complessa piramide organizzativa e finanziaria che ha al suo vertice la holding pubblica AdP; di
fatto si tratta rella maggior parte dei casi di una privatizzazione formale e non sostanziale, mentre le

i mprese a tutti gl i effetti private operano sulla b
41). Il carattere monopolistico del sistema idrico portoghesmne evidenziato anche da Martins et al.

(2013) mettendo in relazione tale caratteristica
Portuguese water industry is very fragmented and (.
multi-municipalmong ol i es” ( p. 198) .

“l'n merito al benchmarking |’ OECD (2004) ha sottoldi
possa sostituire la concorrenza ed incrementare il livello di efficienza; anche la Commissione Europea

(2007)si & espressa a f avor eevidendiahdongd rileVanza in settodi dove b e nc h ma

il livello di concorrenza risulta essere debole: tale confronto richiede di tenere in debito conto variabili
strutturali ed ambientali, mediante procedure dalutazione caratterizzate da rigore metodologico che
richiedono la disponibilita di dati comparabili (Walter et al., 2009 benchmarking pud assumere tre
diverse forme (Marques e De Witte, 2010):
- yardstick competition, mediante la quale vengono fiesabndizioni regolamentative per
attenuare |’ asimmetria informativa mediante il
del settore, tipicamente utilizzata per fissare standard di qualita e standard tariffari mediante il
confronto sui prezzi;
- sunshine regulation, termine usato per indicare una forma di benchmarking obbligatorio
finalizzato al mi gl i oramento dell  efficienza de
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forma dellayardstick competitione dellasunshine regulationutilizzando circa 20 indicatori
di performance, nei segmenti acqua potabile, fognatura e rifiuti, al fine di proteggere gli
interessi dei consumatori e assicurare la sostenibilita degli operatori, attraverso ibntme
la definizione di standard di qualita e di prezzo (Marques e De Witte, 2018).sua

implementazione ha consentito di affrontare gli elevati livelli di inefficienza del sistema

portoghese, |l "interferenza polendoilacceaziene ia manc e
incentivi per gli operatoriper| " accr edeli Imeeft foi ci e n znaovawvo, il e | pot e
recupero dei <cost i iinforaativaiMhngues, 2066¢. del | * asi mmet 1

L1 RAR e st at o (RDeargqlaggem.a207&@)feipa sostitito ¢Decreto legge
n. 277/2009) dallERSAREnNtidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Resiaubsambito
di intervento € stato esteso a tutti gli operatori, indipendentemente dal modello di gestione. In
particol ar e Iafunkione di protéziane e tuteld dpgli interessi degli utilizzatori
dei servizi idrici e di raccolta dei rifiuti sul duplice fronte della qualita e dei prezzi, mediante
la verifica delle tariffe nei servizi municipali gestiti su base contrattuale (cesiomi, deleghe,
associazioni) e di controlli tariffari a campione nei servizi municipali e municipalizzati a
gestione diretta. L ' a ndelingdasu trd diversifivellir at i vi ta del |’
- regolamentazione strutturaleconsiste nel monitoraggidelle strategie nazionali del

settore, nella valutazione e reporting periodico del relativo grado di implementazione

e nel |l avanzament o redalegiglazionp deksettere;per modi fi ca

mediante la pubblicazione dei risultati conseguiti dagli operatori, volta aoffme la
competizione tra gli stessi;

- benchmarking volontario, finalizzato all’>autoreg
Nel contesto Europeo, esempi di uso dell o strumento
regolatrice del servizio idrico (OFWATR applicato la Data Envelopment Analysis e la regressione per
la definizione dei prezzi (Dassleret, & 006) , in Italia dove |’ Autorita id

la parte variabile dellgariffe utilizzando la funzione di costo di un campioné gestori (Antonioli e

Filippini, 2001), in Belgio dove il comitato per il controllo utilizza lo strumento ai fini di accrescere il

livello di efficienza del sistema e di rendere le tariffe pit uniformi, in Olanda dove lo strumento ha reso

possibile un navole incremento delle performance degli operatori anche attraverso la loro
pubblicazione con cadenza biennale (Marques e De Witte, 2010), e infine in Danimarca, dove

| " Associazione danese dell " acqua e del Blal999,o0gnatur a
destinata ad essere assorbita in un sistema obbligatorio, sulla base della riforma del settore intervenuta

nel 2009 (Guerrini et al., 2013 b).
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- regolamentazione del comportamento degli operatamdmprende ilcontrollo dei
contratti di concessione (con riferimento alle modalita di assegnazione, al contenuto e
alla verifica del laterdehtd i@ tasa dveventaate eanflito trao n e
le parti), il controllo delle tariffe garantendone la sosteitiia per i consumatori e per
gl i operatori, il controllo della qualita d
potabile attraverso il confronto degli oper
la gestione della rienciliazione co gli operatori;

- attivita di regolamentazione di tijpo addizionafgguarda la diffusione di informazioni
ai di ver si attori del settore anche su pre
tecnica e la formazione degli operatori.

Tra | e f &RSARredidte dalla prdcédente autorita regolatritz valutazione delle
performance degli operatori assume un ruolo di primo piaressendo volta a garantire

|l " efficacia e | ' estenfaidibénenmarkang comprendearrpariicaldgpgd . | 1 s
indicatori, raggruppabili in tre diversi profili (ERSAR011):

- la protezione degli interessi dei consumatori, valutata principalmente mediante il
grado di accesso a fhualita del servizio fornito;

- la sostenibilita del llgradp éirsasterobilita tecnivaaed ut at a
economica di ciascun operatore e gli interessi legittimi, relativi alle risorse
economiche, finanziarie, infrastrutturali, operativel @mane;

- la sostenibilita ambientale: relativa al livello di protezione ambientalenessa alle
attivita svolte dagli operatori.

Dal 2004 le informazionicosiraccolte vengono pubblicate n&apporto annuale sui servizi
idrici e fognari portoghes{RASARP) e dal 2007 viene attribuito un premio per la qualita del
servizia

Per quantaattieng infine, agli aspetti di natura ambientale la Legge n. 58/2008/ da Agua

ha recepito la DirettivaQuadro sulle &que della Comunita Europea n. 60/2000, stabilendo
regole di basedobiettivi ambientali per la gestione delle acque superficiafiotterranee, e
promuovendone un uso sostenibile anche attraverso opportune politiche tariffarie che

considerino la scarsita di questa risorsa. In particolare la Legge si propone di:
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- evitare il continuo degradopproteggere e migliorare lo stato degli espemi

acquatici;
- promuovere un uso sostenibile dell’’™acqua;
- ottenere una maggior protezione e un miglio
- assicurare una riduzione graduale dell’”inqgu

- mitigare gli effetti dei periodi di noteole pioggia e delle fasi di siccita;
- assicurare la fornitura di una quantita sufficiente di acqua di buona qualita;
- assicurare il raggiungimento degli obiettivi degli accordi internazionali, inclusi quelli
relativi all a amenbinambteearidoe! | > i nqui n
La Legge, il cui ambito di applicazione riguarda il complesso delle risorse idriche, esplicita
anche i principi di ordine generale su cui poggiano i suddetti obiettivi. In particolare viene
affermato:
- il valore soci aliacceds univérsale gtalarisorsg adrueartaziffaa d
non discriminatoria e socialmente accettabile;

’

- la dimensione ambientale dell " acqua, gar anz
un sSuo uso sostenibile;
- i val ore economi c onsaoaililizzo efficienigeche ricideddaanzi a di
definizione di un prezzo segnaletico della scarsita della risordo adassicuare la
copertura di tutti i costi, compresi quelli ambientali, e definito sulla base del principio
“chi inquina e chi usa pada
Il riconoscimento dei diversi profili di valore richiede che la gestione integrata delle risorse
idriche rispetti:
- il principio di prudenza, al fine di evitare quelle azioni che potrebbero avere un
impatto ambientale negativo;

- il principio di prevenzionec he ri chi ede | individuazione e

che i mpattano negativament e nel |l ambiente
| "attenuazione degli effetti;

- i principio di correzione dei danni causa
inquinanti;
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- il principio di cooperazione, che attribuli
Stato e ai privati;

- il principio di un uso razionale ed equo dei bacini idrografici.
La Legge dopo aver sancito gli obiettivi e i principi di ordine geneidédatifica dieci aree
idrografiche e i relativi organi di amministrazione (ARBAdministragbes das Regibes
Hidrogréaficay che svolgono attivita di pianificazione, di concessione delle licenze e di
controllo, concorrendo nei rispettivi ambiti territorialilal > i mpl ement azi one del
nazionali definite dafl Aut or i t a n a z allequald eestatd attriduitaamim/ala

funzione di protezione delle risorse idriche e di pianificazione della relativa gestione

Tab.10 — Principali interventinormativi nel sistema idrico portoghese

Atto Contenuto

Legge n. 46/77 Definizione delle caratteristiche del settore

Legge n. 372/93 Previstol accesso del capitale privato e la deverticalizzazione del settore
Legge n. 379/93 modificandola Legge n. 46/1977:

Legge n. 319/94 Ammissione delle concessioni nel wholesakrqua potabile;

regime per l'awvio, il funzionamento e la gestione di sistemi regionali per Ig
produzione e il trattamento dell'acqua potabikufcessivamentaodificata
dalla Legge n. 222/2003)

Ord. 38/MARN/95 Istituzione delComitato di sorveglianza delle concessioni dei sistemi multi
municipali

Decreto Legge Ammissione delle concessioni nel retail e creazione dell'Osservatorio nazi

n. 147/95 dei sistemmultimunicipali e municipali

Legge n. 162/96 Ammissione delle concessioni nel wholesafegnatura,

delineazione del regime per la creazione e la gestione di rmithicipalizzate
per la raccolta e il trattamento delle acque reflue

Legge n. 88A/97 Definizione delle caratteristiche del settore

Legge n. 230/97 Istituz i 0 n éRAR e/stituio Regulador de Aguas e Residuosssazione
dell'Osservatorio

Legge n. 58/98 Regolanentazione déh creazione di societa municipali, intenunicipali e
regionali da parte dei comuni e unioni dei comuni (public companies, publi
capital companies, companies with a majority public stakePPs)

Legge n. 362/98 Approvazione dello statuto dell'lRAR

Legge n. 159/99 Raffermata la competenza degli organi comunali in materia di pianificazion
e gestione delle attrezzature e realizzazione degli investimenti dei sistemi
municipali di fornitura di acqua, drenaggio e trattamento delle acque residl

urbane e mccolta e trattamento dei residui urbani
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Legge n. 151/2002 Ampliamento delle funzioni dell'IRAR

Legge n. 54/2005 Definizione della titolarita pubblica delle risorse idriche

Legge n. 58/2005-Le/ | Approvazione delWater Acte recepimento dell&U Water Framework

da Agua Directive afferma il valore sociale, la dimensione ambientale e il valore
economico dell’”acqua

Legge n. 53F/2006 Modifica la legge n. 58/98 attraverso la delineazione di un nuovo regime p
settore corporate locale (le entipgivate sono assoggettate all'autorita delle
rispettive agenzie v i e n eobbligatoreeia tedl'offérta pubblica per
creare PPPs);

ampliamentoddl * ambi t o di competenza del

Decreto legge Creazione dellERSR- Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Res

n. 207/2006

Legge n. 2/2007 Def i ni sce aupptoregblatriteadeiseattori di fornitura pubblica
dell'acqua, di depurazione delle acque residue e di gestione dei residui url
di regolazione deprezzi e tariffe praticate

Legge n. 12/2008 Definizione dellagaranziadi servizio pubblico essenziale

Decreto legge Istituzionalizzaione dela possibilita di partnership con lo Stato

n. 90/2009

Decreto legge Definizione dele competenze dell[ERSAR

n. 194/2009

Decreto legge Rende operativa 'ERSAR, allargando I'ambito di competenza a tutti i gesta

n. 277/2009 servizi di acqua e residui, indipendentemente dal modello di gestione

Fonte: Ns elaborazione

43 La panificazione del settore

La pianificazione delle risorse idriche, finalizzata a garantirne un utilizzo sostenibile, la
protezione e |l a valorizzazione, trova formali z
al complessivo territorio (Decreto legge 112 del 17 aprile 2002), nei piani dei bacini

idrografici e nei piani specifici di gestione di ambito territoriale o settoriale. Il primo, redatto

dall ' Autorit a, muovendo dall > anal i si del Il e pr
priorita di intervento e gli obiettivi di ordine economico, sociateagnbientale, individuando i
mezzi e le azioni per garantirne il raggiungimento. Tra i principi che ne hanno orientato la

stesura, vengono enunciati:
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- [ principi fondamentali e di amministrazionevoltia gar antire |’ integre
questioni ambientali e sociali in tutte le attivita, la dissociazione tra crescita
economi ca e degrado ambient al e, Il " anal i si
ambientali e dei costi e degli effetti delle soluzioni indivate, la gestione integrata
delle regioni idrografiche, il coordinamento e la cooperazione internazionale e la
sussidiarieta nel processo decisionale;

- [ principi di pianificazione e gestionequale quello di globalita, che richiede di
considerare congiutamente gli aspetti tecnici, economici, ambientaliigtituzionali,

di razionalita, che imponei assicurare il miglior utilizzo delle risorse idriche, di
integrazione con la pianificazione economica sette regionale e territoriales con

le politiche di conservazione e protezione ambientale e di partecipazione, che
richiedono il coinvolgimento degli operatori e della popolazione, privilegiando il
livellodeciso i o pi u vicino a quest’ ultima;

- [ principi ambientali comprendono la prevenzione, la prudenza | ' approcci o
congiunto quantitativo e qualitativo nella definizione dei valori limite e degli obiettivi,

e il principio di utilizzo della migliore tecnologia disponibile;

- [ principi sociali riguardano la sostenibilita intergenerazionale e la solidarietéa
coesione nazionale, volte a garantire i diritti delle generazioni attuali e future e ad
attenuare o non aggravare le differenze sociali esistenti;

- [ principi economica finanziarr. riaffermano il val ore econo
risorsa esauribile, che richiede un uso efficiente e la definizione di un prezzo che
rispetti gli assunti defchi usa e chi inquina paga

- [ principi di informazione e di partecipazioneprevedono la preenza attiva nel
processo decisionale degli utenti finali e la responsabilizzazione di tlittaggenti
presenti nel sistema.

Ol tre al Piano e alla gia descritta Legge del
trovano formalizzazione in duei&ni strategici (PEAASAR | e 1) e nel Programma Nazionale

per | Uso Efficiente dell’” Acqua (PNUEA).
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Il primo piano PEAASAR Pkano Estratégico débastecimento de Agua e de Saneamento de
Aguas Residudisrelativo al periodo di pianificazione 2002006, ha def i ni t o | ori en
strategio del settore, relativamente a:

- riqualificazione ambientale;

- identificazione di soluzioni integrate;

- raggiungi mento di un’ el evata qualita del se
- garanziadi sostenibilita del sistema.
Nel dettaglio il Piano sipneva | " obiettivo di garantire, i n

normativa nazionale e comunitaria e, in particolare, la disponibilita di acqua potabile al 95%
della popolazione e il servizio di raccolta e trattamento delle acque reflue al 90% della
popolazione, nel complesso e in ciascun sistema di fornitura.
Conseguentemente furono identificate due priorita fondamentali:
- in primo luogg la necessita di individuare soluzioni integrate di tipo plurimunieip
in relazione ai bacini idrgrafici esisteti, integrando la fornitura di acqua potabile
con la raccolta e il trattamento delle acque reflue;
- in secondo luogpla necessita di adottare soluzioni di tipo imprenditoriale al fine di

ottimizzare gli investimenti e garantire la stenibilita futura delsistema.
Seguendo le indicazioni del Piano, sono stati creati 20 nuovi sistemi plurimunicipali relativi al
segmento all’'ingrosso (15 di fornitura di acqgu:
reflue,dued i sol a f or ntie ti salasaccadta & tcatjamanto defle acque reflue),
che si sono aggiunti agli 11 gia esistenti. Al termine del periodo di pianificazione il livello di
copertura nel segment o al 93%inellayforoitara d acgua et at o st
al |’ 89 % n mrieldelle adqrerafluea mentre nel segmento al dettaglio le percentuali
di copertura si attestavano al 93% per la fornitura di acqua, al 76% per la raccolta delle acque
residue e all’'"80% per |l a depurazionel0%ri sulta
inferiori rispetto al livello di copertua pianificato (PEAASAR, 2007).
Sotto il profilo tariffario, | " adozione di un
definizione di tariffe che assicurassero il recupero dei costi, ma che fosserontdngpo

social mente accettabili ed eque: nel segment o
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nel | i nt &5 eulo pay M Big peola fornitura sia per il trattamento delle acque
reflue; nel segmento al dettaglio la maggior enfasi data allacigp economica degli utenti ha
favorito la diffusione di tariffe politiche che non assicuravano la copertura integrale dei costi
stimati pari ad 1 euro al fh pur essendo le tariffe raddoppiate dal 1995 al 208®Jo il 19%
della popolazionenel segmentad e | | ' a ¢ g u al%meb degiemtd della acque reflue
usufruiva del servizio ad una tariffa che assicurava la copertura dei costi, denotando una

situazione di insostenibilita economidinanziaria del servizio e di impossibilita di garantire

un buonlivello di qualita dello stessdréb. 11).

Tah 11 — Popolazione servita per classi tariffarie

Classe Acqua potabile Acque reflue
< 0,2% €/ m 0,2% 30%
02000, 40° €/ m 4% 46%
040-1 €/ m 77% 22%
> 1%/ m 19% 1%

Fonte: PEAASAR 11 (2007)

Accantoalle difficolta economicefinanziarie, il sistema deve affrontare problemi di natura
strutturale, operativa @ ambientale, il cui superamento si pone alla base di PEAASAR Il. Tale
Piano delineaper il periodo 200%2013, tre macro obiettivi strategici, dénati poi in una

pluralita di obiettivi operativi:

- I "universalita, la continuita e | a qualita

- la sostenibilita del settore;

- la protezione della salute pubblica e dell

Con riferimento al primo dei tre obiettivi strategici PEAASHK si propone di servire il 95%

dell a popol azione mediante il sistema di forni

raccolta e depurazione delle acguesidue, di ottenere adeguati livelli di qualita del servizio
misurati attraverso opportuniridicatori e di stabilire criteri appropriati per la definizione
delle tariffe. La sostenibilita del settore deve invece essere raggiunta mediante il recupero

integrale dei costi del servizio, I "ot ti mi

ZZaz

inefficienze e | a promozione del |l i dattelavent o pi
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del | " ambiente richiede di raggiungere gl i obi
comunitaria, di garantire un approccio integrato nella prevenziore nel controllo

del Il i nguinamento prodotto dal |l e attivita uma
competitivita del settore attraverso samloni ecoefficienti. L* equi | i bri o tra S0
economicefinanziaria degli operatori, sostenibilitd ambieihdae sostenibilita sociale vienda

ultimo, affidato alla politica tariffaria, che deve definire per tale risorsa un prezzo appropriato,

equo, differenziato per settori e volumi di utilizzo e ameassicuri un uso efficient.

Infine, il Programma Nazinale 20122020 (PNUEAPrograma Nacional para o Uso Eficiente

da Agud , che estende |’ orizzonte temporale dei |
del |l acqua, anche attraverso politiche non tari
- educare i <cittadini, in particolare giovani
- rendere consapevoli cittadini e gestori del

- informare e formare gli operatori responsabili della progettazione e gestiaie d
sistemi di approvvigionamento e delle infrastrutture;

- ridurre le perdite di acqua,

- promuovere iniziative concrete sulla base di partenariati pubblfrivato;

- monitorare | e azioni intraprese relative al
Tali obiettvi di ordine generale vengono declinati in obiettivi particolari, con riferimento al
settore domestico, agricolo e industriale, nonché vengono fissati indicatori per il monitoraggio
annuale del livello di implementazione del Piano. In appendice al documerhgono
proposti una serie di consigli per ridurre il consumo di acqua, promuovendone un uso

razionale ed efficienfg.

8 A completamento della sintesi proposta dei due piani, si sottolinea che per PEAASAR tatrano s

stimati investimenti per 6miliardi di euro, per PEAASAR Il pe63 miliardi di euro, da finanziare

mediante fondi propri (capitale degli operatori), fondi stanziati dal programma di investimento e spesa

del |l " amministrazi one c eondorEarbpeo pér b ISOUppodRegionate {BERDFR,v er s o
il Fondo di Coesione (CF) definito dallalitica europea di coesione e, infimagdiante la Banca Europea

per gli investimenti.

% Tali consigli vengono sintetizzati nei seguentitssuggerimenti (PNUEA, 22}
1. Preferire una doccia rapida al bagno in vasca e chiudere il rubinetto mentre ci si insapona,;
2. Non |l asciare scorrere | ’'"acqua mentre ci si | ava
3. Non usare il wc come pattumiera;
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Dal |l " anal i si dei document i di p,idenque,fomela zi one s
sostenibilita dello stesso venga affidathuna serie di interventi sul fronte della fornituesul

fronte della domand4Tab.12).

Tab.12 - Principaliinterventi nazionali per la pianificazione del settore

Atto Contenuto

Piano Nazi onal e | Definizione obiettivi di ordine economico, sociale e ambiental
(Decreto legge n. 112/2002) individuazione di relativi mezzi e azioni

Legge n. 58/2005 Riconoscimento del valore economico, sociale e ambientale
Lei da Agua del I " acqua, declinato in tr
Pianostrategico 20002006 Definizione obiettivi di copertura del servizio

(PEAASARI) Proposta di soluzioni integrate plurimunicipali e di integrazion

dei servizi di fornitura di acqua potabile e di raccolta e
trattamento delle acque reflye
Proposta di solupni di tipo imprenditoriale con revisione delle

tariffe
Piani strategici 20072013 Definizione obiettivi di copertura del servizio e di sostenibilita
(PEAASAR 11) economicefinanziaria, ambientale e sociale affidati alla politic
tariffaria

ProgrammaNaz o nal e p e| Propostadiuna serie di politiche non tariffarie per un uso
Efficiente @201 ’| sostenibile dellarisorsa, riconducibili ad iniziative educative €

(PNUEA) informative e di riduzione delle perdite

Fonte Ns elaborazione

Nel dettaglio, s | pri mo versante vi eottmizafioheedellmgestiane |l a r i | e
mediante forme di integrazione del servizonediantel a pr omozi one del |l " i nt el
nonché |’ importanza di riduroetidel lparail’'ei Mg wict

del settore. Sul versante della domandeene riconosciuta soprattutto nel Programma
Nazionale 20122020, la centralitadel coinvolgmentodel * ut ent e f istnatediee , medi é
educativeed informative, volte a garantire un uso sostenibile della risotsa.politiche

tariffarie rappresentano, infine, il punto dincontro tra domanda d offerta, dovendo garantire

4. Non lavare i piatti con acqua corrente;

5. Utilizzare la lavatrice da lavastoviglie solo a pieno carico;

6. Controllare periodicamente | e tubature al fine d
7. Utilizzare un secchio per il | avaggio dell a macc
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la sostenibilita economiefinanziaria del settore e, al contempo, un usai@e sostenibile

dellarisosa da parte dell " utente finale.

4 4 || sistema tariffario

Le modalita di definizione della tariffanel sistema portoghese risufta strettamente conness

ai differenti modellidi gestioneesistenti In particolare prima dela sostituzioned e | | toh RAR

| ERSARelleipotesi di gestione direttaomunalee di servizi municipalizzati la responsabilita

di definire le tariffeeraposta in capo ai comuni, nelle societa municipali tale compito spetta

agli stessi comuni o al consigldi amministrazione mentre nelle partnership pubblice

privato la tariffa venvaappr ovata dall ' assembla generale s

amministrazione; infingnelle concessioni la modalita di definizione e di aggiornamento delle

tariffe era definita nello stesso contratte | ' | RAR poteva sol o espri mer
avente carattere, tuttavijon vi ncol ant e. 1 potere di quest
sistemi regionalinei qualiil giudiziod e | | ’ Aeratrichiestotabkfine del péezionamento

della tariffa, basata su un programma di investimento e sul budget della sodieliagandoun

sistema cosbasedin cui | " uni co fattore i ncentivante er a
comparative svolte dall stessa #forita (Massarutto, 2009Marques, 2010).

Conil mutamentod el | ' | RAR i no nElR®% R muovendy d@aleudifficolta di

intervento indotte dalla sovrapposizione delle competendegli entilocali con quelle del

governo centrale i poter. del |l " Autorita in materia tar:i
acquisito competenzasul fronte della regolamentazione dei prezzi e, piu in generale, della
regolamentazione economicaion piu limitata alle sole concessioni, ma esteda’ali nt er o
settore In particolare,i comuni, che rappresentano la prevalenza degli operatori nel segmento

della distribuzionehanno mantenutal potere di definzionedele tariffe, madevonama nc h’ e s s i
inviare la loro proposta di prezza | | ' A pdr ama ivalutazione avente carattereon
vincolante(Martins et al., 2013)

Le scelte del Il " ERSAR in t er mdeh settordtrovano e g ol a me |

formalizzazione in tre raccomandazioni: la n.1/2009, la n.1/2010 e la n.2/200#®.prima
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muove dalr i conosci ment o di un’ ampia di sfpairin ta nel |
entrambi i segmentiacqua potabile e acque refluehe non trovagiustificazione tecnica ed
economica né sotto il profilo dellatruttura né sotto il profilo del valore, e che fallisce
nell’ intento di orientare il c o repeligarartirela e ver so

sostenibilith economica degli operatori, comprometteridéine, | universalita e | a
servizio.Viene conseguentementsostenuta la acessitadi una revisione approfondita delle

tariffe, richiesta anche dalla normativa comunitarianediante una loro armonizzazione,

comprensiva della semplificazione degthemi a blocchiel e | | ' i nt rtasiftbsacialip ne di
finalizzate agarantire il recupero integrale dei costais o st eni bi Il i ta degl i ope
nel | ' acces npartiadlate d principie di recupero dei costi richiede che il prezzo

della risorsa includa:
- la reintegrazi onevalere delleammiilzzazioniimpiagate nei
servizi di fornitura;
- i costi operativi, relativi a materiali, approvvigionamento, manodoperd e
esternalizzazione di servizi;
- i costi finanziari;
- altri costi C 0 n n e sivitd, comprehsivieddsllpthseet a ment o del |’
La Raccomandaziongrevedeche la tariffa sia composta di due parti, una parte fissa e una
parte variabilecalcolata sulla basdi quattro scaglioni divolume di consumg e possa essere
differenziata in base alla naturdegli utenti domestica e non,inbasel | a st agi one, nel

in culi Vi siano variazioni significative dell e

reddito o alla composizione delle famigllafine, vieneraccomandatache la bollettarispetti il

principio di trasparenzaesihaci | ment e comprensibile da parte
L'attenzione per [ contenut.i d eRbdcamantlamidné et t a d

n.1/2010, che ne riconosce la natura di veicolo fondamentale per la comunicazi@nd
gest or e : eenelin patioolaré dichiarata la necessita che la fattura presenti un
formato e un linguaggio semplice e chiaro che ne faciliti la lettura e la comprens®ne
vengono elencatitra gli elementi fondamentaliche la stessa deve includere volumi

consunati ripartiti per scaglioni di consumo, il prezzo unitario della parte variabile
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differenziato per volumi dutilizzo e la spesa total@ltre ad eventuali altre tasse connesse alla
fornitura di servizi ausiliari. Inoltre con periodicita annualedevono ssere fornite ulteriori
informazioni, tra cui il livello di utilizzo del servizio negli limi 12 mesi, espresso in termini
monetari e fisici e,nel caso di utentehe gode di tariffa sociale, deve essere indicato il valore
che avrebbe pagato in casoatisenza del beneficio

Infine, la terza Raccomandazione, la n.2/2010, focalizza sui criteri di calcolo della tariffa,
muovendo dalla considerazione di una situazione ancora caratterizzata da una notevole
diversita nei prezzapplicat, non giustificata dalifferenti condizioni tecnicheed economibe.

Alla base della definizione dei criteri che orientano il calcélpostail riconoscimento di due
principi essenzialiquello di difesa degli interessi dei consumateridel recupero dei costi
volti a garantie | " uni versalita e |l a sostenibilita del
riaffermata la necessita dariffe composteda una componente fissa e da una componente
variabile, q u e s trésaente in nelazione quattro scaglioni di consum@; vieneinoltre
raccomandat o | ' a giffetenziata ger tipatogia dil utenza,adomedgti¢ae non,

di tariffe socialj per famiglieparticolarmentedisagiate, i tariffe differenziateper famiglie
numerose.

Le raccomandazioni, in particolare la.1/2009 e la n.2/2010, hanno contribuito in modo

significativo al/l armonizzazione e alla sempl]
gestori, indipendentemente dal loro modello gestionale. Cid nonostante le diversita nelle tariffe

risulta esser@ncora notevole, a causa del carattere non obbligatorio delle raccomanda&ion

dimostrarlo un recente studio compiotda Martins et al. (2013) su un campione di 273

comuni (tasso di copertura pari al 98%) di cui sono stati ossemglatschemi di prezzo
applicati a maggio 2011. Dall " anal i si risultanit
volumi mensili di consumo, con tariffe piu basse rinvenibili nelle regioni del Sud e tariffe piu

elevate nelle regioni di Lisbona e del Ceniro merito allaproposta di adozione di schemi

tariffari a quattro blocchiper utenti domestici, € stato rilevato che la stesstata accolta dal

9 Martins et al. (2013) sottolinea cherimo blocco, in un sistema tariffario a scaglioni crescenti, deve

assicurare il volume necessario per soddisfare i bisogni primari e il prezzo deve essere tale da garantire

| "accesso universale, i secondo kcostié¢ilquaetoadeve, bl occo
in particolare, disincentivare livelli di consumo eccessivamente elevati.
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46,5% dei comuni, mentre il 10% utilizza uno schema con meno di quattro blocchi, il 28,4% a

cinque, e il restante 15,2% ai piu blocchi. Per gli utenti non domestici risulta prevalente la

struttura tariffaria a due parti, con la parte fissa dipendente dal diametro del flussometro,

come raccomandato dall '™ Autorita, pur sSsussisten
tariffa risulta interamente variabile. Infinep e r guanto attiene all’  appl
speciali, viene dimostrato che solo il 26,4% dei comumiprevisto tariffe sociali per utenti

anziani o disagiati, il 25,6% utilizza tariffe particolari per famiglnumerose e il 16,5%
applica entrambe | e tipologie; i mpiego di t
essendo previste in tre comuni, che, contrariamente allo spirito della norma, sono situati in

zone non caratterizzate deotevole scarsita dla risorsa.

Nonostante il processo di semplificazione posto in essere, la compledaitdiversitadegli

schemitariffari invia segnali confusagli utenti, incapaci di comprendere la relazione che lega

i vol umi di consumo atisbreanescpneegue la pexassitdotiiadre qui st o
gli obiettivi connessi alla tariffa, al fine di definire un equilibrio tra efficienza ed equita, e

affiancare al prezzo altri strumenti di gestione della domanda, aventinaggiorepotenziale

educativo edinformativo, come suggerito dalla normativa comunitaria eidaiani e

programmi nazionali Martins e Fortunato, 2005; Martins e Moura e Sa, 2011).
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CapitoloV

Le evidenzempiriche

SOMMARIO 5.1 Le fonti— 5.2 Le caratteristiche del campionepeime evidenze- 5.3 | risultati —
5.4 Le Imitazioni ele possibiliricerche future

5.1 Le fonti

Nei capitoli precedenti & statillustrata la questioneidrica, espressione indicativai una

situazione caratterizzata dalla scarsita di acqua e dal progressivo deterioramento della sua

qualita. Muovendo da tale problema stato evidenziato come, al fine di garantire la

sostenibilita del settore e i piu ampi obiettivi di natura econommagiale d ambientale

connessi alla disponibilitd della risorsaja necessario assicurare un suo uso efficiente e
sostenibile. Le politiche per il risparmi o idr
essendan grada almeno potenzialmentedi orienta r e | e scel te del | " utent
strumenti di gestione della domanda é stata dimostrata la rilevanza delle campagne educative

ed informative utilizzate da sole o di concerto con gli altri strumenti: le stesse, infatti, agiscono

sulle motivazionid e i consumator.i influenzandone i compor
delle politiche di prezzo nel breve termine e delle tecnologie nel medio lungo terDafamita

|l a centralita delle campagne, S i ediffosmbreeer vat a |
dello strumento, ai soggetti che le pongono in essea#leevariabili operative € ambientali

che ne influenzano | adozione. Al fine di col
empirica, basata sui dati delle utility portoghesisi digonibili dalle attivita di benchmarking

condotte nel Paese di cui analisi precedenti hanno evidenziato le performance,

prevalentementsulpr of i | o del | " efficienza
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Le informazionisui gestoriportoghesie sul relativo contesto di operativisbno stag raccolte

mediante & consultaziore di diverse fonti. In primo luogo dal sito ADPA Associacdo

Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (www.apdagBtata ricavata la lista dei

gestai e il relativo segmentodi attivita, con distinzione dellaendi t a al |l ' i ngrosso
potabile dalla distribuzione al dettaglio, e della raccolta delle acque reflue dalle attivita di
depurazione. Dalla stessa fonte sono inoltre stati attinti i, d&griti al 31 dicembre 2010,

relativi alla popolazione servitd a |l | " atti vita di vend,jallagariffal dett ac
al metro cubo applicata dai gestori, calcolata su un consumo medio annuo di 120 metriecubi

almodel | o di gestione caratterizzante ,(|déioperat ol
servizi municipalizzati, delleimprese municipali di proprieta comunale o statale, ek

concessionarie comunali o regionalghe sono statesuccessivamente ricondotte a due

categorie, ovverta gestione dirett@ lagestione indiretta.

La medesima fonte ha consentito di raccoglieo®n riferimento a ciascun operatore dati

relativi ai volumi di acqua prodottae v ol umi vendut.i in metri cubi
quelli destinati ad altri operatori e ai consumatori finalqueste nformazioni sono state

impiegate el calcolo delleperdite, definite quale rapportot r acqul '‘prodota al netto

del |l " acqgusalf atott @ad &t ael | acqua prodott a.

Dal sito ADPA sononfine, stai desuntidatirelativial | ' est en s i otay misuthi@ | | ar ea
in chilometri quadrati, e aicomuni di operativitg questi ultimi sono stati successivamente

ricondotti ai 18 distretti del Portogallo continentale e alle isole Azzorre e Madeira, al fine di

attribuire a ciascun gestord dato relativo alla fovosita, definita come mediaannua di

distrettodei millimetri di pioggia cadutidal 2005 al 2010,come risultanti, per ciascun anno,

dagliannuari statistici della Regione Algarve (INE, 2006, 202308, 2009, 2010 e 2011).

Dai siti internet dei gestori edal Rapporto Annual e del settore d
Portogallo (ERSAR, 2010) sono estaicavate le informazioni relative alla prieta,

distinguendo le utilitypubbliche da quelle partecipate da capitale privato (privatmiste), e le

informazioni sulla diversificazione del business, distinguendo le matility, operanti nel

solo settore dell”"acqua potabil e e-dtiltgghent ual me

oltre alla gestione delle risorsdriche svolgomw altre attivita, quali, ad esempio, faccoltae la
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gestione dei rifiuti, le attivitd di trasporto o la gestione dei servizi cimiteriali. Come gia
accennato nel terzo capitolo, la distinzione degli operatori in base al grado di diversificazione
del busiress é stata possibile solo per un sa@mpionedi 65 unita, non potendo tale
variabile essere oggetto di osservazione nei servizi in gestione diretta comunale a cui non é
preposta unaspecifica unita organizzativa.

Infine, i siti internet dei gestori $m stati consultatianche per raccogliere le informazioni
relative alk attivitd di promozione di campagne educative ed informative plerisparmio
idrico™. In particolare & stata verificata la presenza di messaggi rivolti agli utefitializzati

a prormuovere un uso sostenibile della risorsa: tali messaggi sono stati magapati stata
costruitauna variabile di conteggio, indicativa del numero di messaggidotti da ciascun
operatore,utilizzata comemisurad e |l | " i nt ensi t a i nf ®comeaptokyva del | i

della sensibilita sociale ed ambientdiel gestore

5.2 Le caratteristiche del campionepeéme evidenze

L”anali si empirica e dil68 utibty operamtdneltsdgraents acqua n ¢ a mp
potabile con una coperturadel 56% é statq inoltre, consideratoun subcampione di 65
utility, dal quale sono stati esclusi i gestori diretti comunali che erogano il servizio senza

un’unita organizzativa preposta a tale funzion

stessi la quifica di mono o multi utility edi valutare conseguentementé " i nf |l uenza del
variabile diversificazione sulla propensione a promuovere campagne informative ed

educative

Le statistiche descrittive cnogranelangeseanando dal | '
gestori aventi differentipeculiarita operative e che servono aree cativersecaratteristiche
ambientali(Tab.13, 14 e 15). In particolare, sotto il profilo dimensionale, viene confermata

| elewata frammentazione del settorepn il 50% degli peratori che servonagiascuno meno di

20.000 abitanti, nel quale realta molto piccoleon un bacino di utenzali soli 2.000 abitanti,

" La raccolta dei dati & avvenuta in un arco temporale ristretisi mesi dgiugno e lulio 2013, al fine
di garantire la comparabilita delle informaziomaccolte.
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convivono con altre di piu grandi dimensionicon oltre 2,8 milioni di utenti. Anche

| " estensione dell’ area di operati viintmediconf er ma
un’ ar B0o&km?ccon uintervallo tuttavia compreso tra gli otto gli oltre 1.700km?.

In merito alla proprieta viene cdermata la prevalenza degli operatori pubblicthe
costituiscono oltre | '85% del d sapifale prinato, risul-t
ammesso nel settore con la Riforma del 1993, ancora limitata. Anche sotto il profilo gestionale

si osserva la amea netta prevalenza di servizi erogati in gestione diretta comunale (il 73,21%)

e la preferenza per modelli monbusiness(il 73,85% del subcampione) che limitano

Il " ambito di operativita dbt&ibuziogeedsacqua potamed, s ol i S ¢
eventualmentedi raccolta e di depurazione delle acque reflue

In merito alle scelte compiutéai gestorisul fronte della sostenibilita, le variabili taréfe

perdite mostrano posizioni differeme: in particolare la tariffacalcolata su urconsumo di

120 m® a lahnd varia da un minimo d25 centesimi di euro ad un massimo di 1,80 euro, con

una media pari a 0,85 euro, che trova conferma nelle statistiche naziénilrange di valori

assunto dalle tariffe nel contesto portoghesadicatvod e | | " at t uazi oneul di stra
fronte della sostenibilita economiefinanziaria del settore e sul fronte dellyestione della

domanda oltre chedel non totale recepimento delle Raccomandazidne | | ™ ABeror i t a
quanto riguarda le perditele desse assumono valori compresi traQ e il 96%: nonostante

|l a potenziale anomal i a sicaeoptdto perdasriom esaiisionel di|l | ' i nt
osservazioni, in quanto la stessa sarebbe avvenuta su basi puramente discresigsatendo

una certa continuitanei valori osservatiil valore medio del campione, pari al 39%, risulta di

poco superiore alla media nazionale stimata, pari al 33%, percentuale ancora lontana

dall ' obiettivo del 1 5 @lars Naiona caAgug, DL 1122002deh t r o i |
17 aprile).

Tra le variabili ambientali, le precipitazioni confermano la presenza di condiz@imatiche

differenti, dove distretti ad elevata piovosita, con oltre 1.200 millimetri di pioggia caduta

annualmente, coesistoncon altri particolarmente siccitosi, nei quali le precipitazioni sono

2 Sj veda la tabella 11 a pagina 121 nella quale viene indicato che il 77% della popolazione usufruisce
del servizio ad una tariffa compresa tra 040 €/ m
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inferiori ai 400 millimetri annui. LaTabellal5 presenta, infine, la distribuzione dei gestori per

regioni di attivita,le quali sonocaratterizzate da condizioni socieconomiche, @atiche e

territoriali differenti: in particolarela regione del Nord presenta una maggiore disponibilita di

acqua e una notevole dispersione demograficale zone del Centro e di Lisbona si

caratterizzano per una piu elevata densitd demografica e per @ggiore sviluppo socio

economico;l Alentejo el Algarve presentanoinfine, una minore disponibilita di acqua e un

elevato potenziale per il riutilizzo della risorsa (PEAABAPROQ7).

Tab.13 — Le variabiliesplicativecontinue

Variabili media mediana Dev. Stand. min max

(N. 168: 56%)

Pop 79.464,49 19.995,00| 310.515,65 1.924,00 | 2.825.444,00
K 320,08 228,60 280,23 7,97 1.720,60
Tariffa (120 nt/anno) 0,85 0,83 0,32 0,25 1,80
Perdite 0,39 0,36 0,19 0,00 0,96
Precip. media 200510 849,43 856,00 233,58 377,00 1.259,00
Fonte: Ns elaborazione

Tab.14 — Le variabiliesplicativecategoriche

Proprieta N. % Gestione N. % Diversificazione | N. %
Pubblici 143 | 85,12 | Diretta 123 | 73,21 | Mono 48 | 73,85
Privai- mist 25| 14,88 | Indiretta 45 | 26,79 | Multi 17 | 26,15
Totale 168 | 100,00 | Totale 168 | 100,00 | Totale 65 | 100,00
Fonte: Ns elaborazione
* Diversificazione definita suunsdsb a mpi one che escl ude i gestori

organizzativa preposta

Tab.15 — Le zone di operativita

Localizz. N. %

Nord 52 | 30,95
Centro 34 20,24
Lisbona region 36| 21,43
Alentejo 24 14,29
Algarve 12 7,14
Isole 10 5,95
Totale 168 | 100,00

Fonte: Ns elaborazione
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Infine, in merito allavariabile dipendentgla mappatura preliminareéha portato a rilevarela
presenza di messaggi esclusivamente informativi (Fielding et al., 2013) e finalizzati ad

ottener e un’'daz ipoamnrdempfioddei(Hbwavtrae Butler, 2004)riconducibili

a
1. chiudere il rubinetto mentre ci si lava;
2. preferire la doccia al bagno;
3. ridurre il gettito del water o tirare lo sciacquone il minor numero di volte possibile;
4. non usare il wc o il lavello come pattumiera;
5. lavare in lavastoviglie inlavatrice a pieno carice non lavare a mano singoli pezzi;
6. acquistare elettrodomesti@ preferire programmi a bassmnsumo di acqua;
7. usare la minima quantita di detergemhecessaria,
8. controllare la tenuta di rubinetti e valvole;
9. applicare riduttori di flusso ai rubinetti;
10. scopare i pavimenti prima di lavarli;
11. lavare la macchina usando un secchio o preferire il lavaggio automatico;
l122raccogliere e riutilizzare | '"acqua quando p
13. annaffiare piante e fiori al mattino presto o alla sera;
14. preferire piante autoctone, coprire il terreno con cortecciannaffiare meno
frequentemente e piu intensamente;
15. lavare frutta e vegetali in un contenitore, cucinare a vapora microonde invece di
bollire,c hi uder e i | rubinetto centrale dell’”acqu
periodicamente il contatore pedimitare le perdite, non bagnare la strada di fronte
casa, controllare filtri e coprire la piscina questimessaggsono stati ricondotti ad
una sola categoriain quantousati menofrequentementeessendo ciascunpresente
in meno di 8 operatoti
Si éinoltreosservatd a presenza nella home page del sito
sostenibile dell’”acqua, del | a padiumbilancid ost eni b
sostenibilitae di eventuali altre informazioni, oltre aquellesor a el encat e, sul |l ' us
della risorsa.
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| messaggi informativimappatir i sul t ano rivol ti all " utente do
riferi mento agl i al tri us i del | a ri sor sa che,
irrisoria nella determinazine dé consuno totale di acqud®. Il conteggio di tali messaggi ha

consentito dicostruirela variabile SMS, chael campioneassune valori compresi tra zero e

15 messaggia fronte di un massimo potenziale di 19 messaggiervallo indicativo della

diversa propensione dei gestori a promuovere un uso sostenibile della risorsa. In media il

numero di messaggproposti nei siti dei gestori risulta pari a quattro e il 50% dei gestori
presentazero oun solomessaggio di sostenibilita: questa primadenza porta ad affermare la

presenza di un ampio numero diperatoriche non effettuacampagne per il risparmio idrico

o che, al pi u, da urconsenté d nispoadere alla@imaddomahdagio spot
ricerca mostrandacomela promozione diun uso sostenibile della risorsa non siaa prassi

diffusa econsolidatanel settore.

La presenzatuttavia, di posizioni sufficientemente differenzia con una distribuzione che
approssimaquella di Poisson,consente diav vi ar e | a s e catish cblatvaparte d
al | 7 i nf [|caretteristehe dneblemtaded operative sopra descrittesulla propensionedei

gestoria promuovere campagne informative ed educative per il risparmio id¢iig. 11.

3 Come indicato nella nota n. 3 pagina 16, tra gli wternativi della risorsa, quelli attribuibili al

settore agricolo ammontano al 70%0 % del | " acqua estratta e sono in <c
della domanda di derrate alimentari; Il "incidenza de
totai c ompresa | " acqua utilizzata per |l a punguduzi one d
restituita all'usmbidemtees)t, cmentime clrescita in relazio

ad altre istanze di natura sociale, incidai consumi d acqua per circa il 10%. Da considerare infine gli
altri usi in loco, che pur non consumando la risorsa, possono concorrere spesso al deterioramento della
sua qualita(UNESCO, 2009).
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Fig.11 — / messaggi informativi ed eduaai statistiche descrittive

edistribuzione di frequenza

. . Dev )
Media | Mediana min max
Stand
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Fonte: Ns elaborazione

5.3 I risultati

Dimostratala presenza di campagne educative ed informative per un eiciente della

risorsa aventi una diversa intensita informative d evidenziata |’ esisten
caratteristiche degli operatori, derivanti da specifiche scelte gestionali compiute dagli stessi
relative all’”ambientiebidie dmaraatairwei tld,i nrfil suelntzaa
ultime sulle prime. In altri terminj il grado di differenziazione che sussiste tragestori
consente di valutare | esistenza di una rel azi
esogene degli operaice la loro propensione a promuovere campagne per un uso efficiente e

sogenibile delle risorse idriche.

[ risultati del | " anal i si empirica, ottenuti me
nella Tabellal6, in cui i parametri di regressionsono proposti nella forma di IRR, e nella

Tabellal7, che mostra i coefficientd, espressivi della relazione che lega ciascuna variabile
indipendente al logaritmo naturale del numero di messaggi rivenuti nei siti internet dei

gestori. In entrambe le tabe vengono proposti due modelli: il primo (Modello 1) definito sul

sub-campione di 65 gestori, che esclude i servizi erogati direttamente dal comune senza
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r

azi

un’unita dedicat a, e il secondo (Modell o 2)
modelli differiscono per una variabile esplicativancludendo il primo la diversificazione degli
operatori, che porta a distingueregli operatori monodai multi business, e il secondo la
modalita digestione, diretta o indiretta.
Tab.16 — Stimecon la regressione di Poissevariabile dijpendente. SMS
Modello 1a Modello 2a
Sub campione (N=65) Campione (N=168)

SMS IRR Std. Err. | SMS IRR Std. Err.

Pop 0,6763** 0,1109 |Pop 0,7069** 0,0998

Pub 2,1863*** 0,3250 |Rub 2,064 7%** 0,3062

Multi 0,6463*** | 0,1066 |Gestind 2,1935*** | 00,2535

Tariffa 0,8327 0,1879 | Tariffa 0,9453 0,1323

Perdite 0,1301*** 0,0744 | Perdite 0,5958** 0,1456

Km? 1,0751** | 0,0260 |Km? 1,0419* | 10,0152

Precip. 0,7114 0,2412 | Precip. 0,9748 0,2307

Zone Zone

Centro 0,5856** 0,1333 | Centro 1,3662%** 0,1632

Lisbona region 0,6566** 0,1092 |Lisbona region 1,5997** | 0,2094

Alentejo 0,4932** 0,1721 | Alentejo 1,1051 0,1922

Algarve 1,1873 0,3543 | Algarve 1,1394 0,2356

Isole 0,9710 0,2282 |lIsole 1,8225** | 0,3093

cons 5,1138*** 2,5223 |cons 0,7438 0,3235

Fonte: Ns elaborazione

Pop. in milioni di ab.Km? in centinaia ePrecip. in migliaia di mm

***Significa i v @%, &S$idnificévo al 5%, *Significiivo al 10%
Muovendo dalle caratteristiche endogene e, in particolare dalla prima variabile, entrambi i
model | i concordano nel |’ evi deopelaziame servienila r e |
numer o di messaggi di sosteni biilliet @aeggiivo,odot t i
entrambi significativi, in tutti e due i modelli)\Contrariamente a quanto ipotizzato (H
dunque, sono i gestori idrici di piccole dimensioni a risultare piu inclini a promuovere la
riduzione dei C 0 n s ucampagnmeeTdlé e@omclusonedoritrasta cwon dee | | e

evidenze degli studi precedenti, i quali hanno dimostrato come operatori di dimensioni

maggiori, che godono di economie di scala, con cui far fronte ai cedi& campagna, e che

dispongono di personale da dedicare a talezione, promuovano maggioremte programmi
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ambientali volontari e campagne per un uso efficiente della risorsa (Videras e Alberini, 2000;

Khanna, 2001; Hubes, 2012Romano et al., 2013 b e.c)

Tab.17 — Stime con la regressione di Poissaviariabile dpendente: logSMS

Modello 1b Modello 2b
Sub campione (N=65) Campione (N=168)

Log. SMS b Std. Err. | Log SMS b Std. Err.
Pop -0,3912%* | 10,1640 |Pop -0,3468** | 10,1411
Pub 0,7822** | 10,1486 |Pub 0,7250*** | 00,1483
Multi -0,4365***| 0,1650 |Gest_ind 0,7855*** | 0,1155
Tariffa -0,1831 0,2256 | Tariffa -0,0562 0,1399
Perdite -2,0395***| 10,5719 |Perdite -0,5179* | 0,2444
Km? 0,0724** | 0,0242 |Km? 0,0411* | 0,0146
Precip. -0,3405 0,3391 | Precip. -0,0255 0,2367
Zone Zone

Centro -0,5351** | 0,2276 |Centro 0,3121*** | 00,1195
Lisbona region -0,4207** | 0,1664 |Lisbona regiony 0,4698** | 0,1309
Alentejo -0,7068** | 10,3490 |Alentejo 0,0999 0,1739
Algarve 0,1717 0,2984 |Algarve 0,1305 0,2067
Isole -0,0294 0,2351 |lIsole 0,6002** | 0,1697
cons 1,6319*** | 0,4932 |cons -0,2959 0,4350

Fonte: Nglaborazione

Fop. in milioni di ab.Km? in centinaia ePrecip. in migliaia di mm

*** Sjgni ficat i vooal58)*8Significtivoatr10% i gni f i cat i
Il maggior numero di messaggi propostiigaccoli gestorj cherichiederebbedi approfondire
nel sistema in esamd, legametra la dimensione ee altre variabili, quali ad esempio la
proprieta, pud essereconsideratosegnattico della loro maggior attenzione alle questioni
ambientali e sociali e, conseguentemente,adello performance sotto tali profili. Il risultato
cosi conseguito pud essere posto a confronto con gli stutla relazione esistente tra
dimensione e performance economica degli operatohie, nel contesto portoghedeanno
evidenziao il possibile coseguimento di economie di scala connesse allascita
dimensionale dei gestori (Martins et al., 20@Eprreira e Marques, 2011; Marques e De Witte,
2011). La dimensione agisce dunque in maniera differente sui diversi profili di performance,

essendo i gesti piu piccoli meno efficienti 8l versanteeconomico, ma piu attenti alle

problematichesociali @ ambientaic onnesse al |l > attivita svolta.
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Anche laproprietainfluenza le politiche di sostenibilita: il numero di messaggi dei gestori

idrici a capitalepubblico risulta infatti maggiorein entrambi i modellirispetto a quello dei

gestori a capitale privatoo misto. Conformanerte a quanto atteso(H,), questi ultimi,
presentando un maggior orientamento al profit
campagne per la riduzione dei consumi della risorsa, in quanto un calo della domanda si
rifletterebbe in una diminuzione dei ricavi delle vendite e, dunque, dei risultati economici, gia

gravati dai costi sostenuti per la campagnérisultato ottenuto cordrma quanto evidenziato

da studi precedenti in meritm | | * i nf l uenza dell a proprieta sul
campagneper un uso sostenibile della risorsa (Romano et al., 2013 bessu)la piu generale

attitudine alla conservazione delle risorsdriche e alla tutela dell”int:
(Haughton, 1998; Howarth, 1999; Hall e Lobina, 2004; Bakker, 2005; HeReyés, 2009;

Kallis et al., 2010¢la Cruz e Marques, 201)2Ne consegue che la gestione delle risorse idriche

non puo essere interamentémessa al privato, a causa della sua minore aiene alle

questioni inerenti db conservazione della risorsa, risultantiouolo del pubblicoessenzialal

fine di promuovere specifici strumentiper la salvaguardiadella stessa al fine di garantire

una maggiore accontability del sistema.

Gli effetti della proprietasulla promozione di politiche per il risparmio idriceompletano il
quadrorelativoall i nf | uenza di perfarhaace degliropeetori: ih garticolaré il e

gestori pbblici portoghesi presentanorispetto ai privati, una migliore performance
ambiental e e social e, approssi mat a a debel prese
campagne condottementre gli effetti della proprieta sulla performance economico

finanziaria non emergono con chiarezza dagli studi precedenti, clportano risultati
contrastant.i e tali da non giustificare | " acce

(Margues, 2008; Correira e Marques, 2011; da Cruz e Marques, 2011).

Anche la vamabile diversificazionei nf | uenza | intensita delle Cé
particolare, come risultante dal Modello 1 definito sulla base delsampione di 65 unita,
gestori multtbusi ness sono meno inclini all aapromozi
mediante ladiffusione di messaggi per tisparmio idrico attraverso il proprio sito web.

L’ i p adeqlsassuritl posti alla base della stegsaltano cosi verificati confermando le
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evidenze empiriche di studi precedenti (Romano et al., 201&b la focalizzazione in un solo

business rende i gestori piu consapevoli della gravita del problema idrico e piu seaBubili

promozione di un uso efficiente della risorsa.

Sediversi studi convengono nel dimostrare s u | f r ont laprekea Hi'ecorfoihie ci enz a,
di scopoc 0 n n e emgazore tohdiunta di piu servizi(Lynk, 1993; Hunt e Lynk, 1995;

Fraquelli et al., 2004; Guerrini et al., 2011; Guerrini et al., 201BJisultati qui ottenuti in

merito alla relazione che sussiste tra la divacsizione del businessle’ assunzi one di
atteggiamento attivo verso la promozione del risparmio idrico portaab contrario, a

preferire modelli monebusines§'. In altri termini, mentre modelli multi- businesgpresentano

una migliore performance economietinanziaria, modelli monebusiness evidenziano una

pil marcata sensibilita verso le questioni ambientali e sociali.

Nel Modello 2 la variabile diversificazione € stata sostituita con quella relativeeade//o

gestionaé mostrando che gestori che erogano il servizio in modalita indiretta presentano un

maggior numero di messaggi per la promozione del risparmio idrico (in media 2,19 messaggi

i n piu ri spetto agli operatori i Qo pgte et i one d
conf er mar g,che miopeaagk steissi adsunti della precedente: operatori in gestione

indiretta, analogamente agli operatori mottwusiness, focalizzano su una sola attivita o su un

numero ristretto di attivita che li porta ad avere una gtaore attenzione verso le tematiche di

sostenibilitd non strettamente economica del relativo settore di operativita; per converso

|l "intensita del | e campagne i nformati vie risul
direttamentedagli entilocal in quanto le numerose funzioni svolte sono tali digtoglieregli

stessialmeno in parte, did questiani inerenti il problema idrico.

™| risultati ottenuti sul fronte della gestione della domanda in retaw alla diversificazione del
business non sono posti a confronto con i risultati degli studi portoghesi relativi al conseguimento di
economie di scopo, in quanto questi ultimi hanno adottato una diversa accezione di diversificazione,
considerando multiutility i gestori che operano al contempo nel segmento acqua potabile e nel
segmento acque reflue; queste analisi mostrano la sussistenza di economie di scopo solo fino alla soglia
minima di efficienza (Martins et al2006) e la presenza di diseconomie diopo giustificate sulla base

della minore specializzazione e del piu alto costo del lavoro (Correira e Marg0&4, Rarques e @

Witte, 2011).
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L'"evidenza qui ottenuta contrasta con quanto di
che la performance socialdegli operatori, misuratduttavia mediante variabili differenti,

quali il prezzoelaquatia del servizi o, e migliore neldl i p
2012) e che modelligestionali alternativi disincentivano i gestori dal perseguimento di

obiettivi sociali € ambientali, influendos u | tipo e sull’ estensione dei
risparmio idrico (Furlong e Bakker, 2010).

Infine, anche dal confronto tra la performance sociale ed ambientalguella economica

emergono risultati divergenti: mentreperatori in gestne indiretta presentano unaaggiore

sensibilita relativamente alla promozione del risparmio idrico, come evidenziato dalla presente

analisi, gestori che erogano il servizio in modalitarelita mostrano invece una migliore

performance sul versante della produttivitdg Cruz e Marques, 2011).

Passando dalle caratteristiche dei gestofi, alus o0 congi unt o di pi U strum
domanda, la presente analisi ha indagato la relagi@me sussiste traolitiche di prezzoe

politiche educative, mostrando come a tariffe piu elevate corrisponda un minor numero di

messaggi per un uso sostenibile della risorsa prodotti mediante i siti web dei gettmendo

un risultato simile a quelleevidenziato da analisi precedenti (Romano et al, 2013 b. &)

non significativita di tale legame porta, tuttavia, r i t e n e Hsenonlvérificata ¢ & s i
sostenereche le politiche di prezzo e le campagne sono usate, nel contesto portoghese, sia

come strumenti alternativi sia come strumenti complementarn  al t ri t er mi ni I as
relazione significativa nel |l ' uso gdsei chedue str
promuovono campagne ad alta intensita informativa convivono con altri akanoil solo

strumento del prezz@& conaltri ancora che azionano entrambe o nessuna delle due ldlve.

risultato ottenuto conferma la natura complessa della relazi@wmstete tra tariffe e

campagne e come la stessa wiadiata anche da altri fattoridel restolo stessqrezzoé

influenzat da numerose variabilirelative sia ecaratteristiche dei gestoriaa caratteristiche

ambientali (Romano et aR013 a), nonché, infine, b specificosistemaportoghese, dal

di fferente grado di recepimento dell e Raccomanc

Tra le scelte dei gestori, quella relativa alla riparazione delle infrastrutture assume notevole

rilevanza in quanto codiziona il livello di spreco e, dunque, la disponibilita futura della
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risorsa. In particolaren e | | anal i s 6i é gealio di amlizzhe tlat relazione che
sussiste tra Igerditedei gestorie il numero di messaggi per il risparmio idrico preséemiei
relativi siti internete nt r amb i [ modeévVvi demnicomra aln'oe nied tl énz a
negativo, che porta ad affermare come gestori che presentano perdite minori realizzino
campagne aventi un maggior potenziale informativo ed educativo. SQuerisultatq
confermando quanto ipotizzato @ & tanto piu rilevante se si considera che le perditée
campagnepossono essere ritenute espressive delle politiche poste in ,esspettivamente,

sul fronte della fornitura e sul fronte della domanda. Emerge dunque una certa concordanza
tra le azionirealizzateche porta a ribadire l&omplementarietadella gestionesui due diversi
fronti (Brooks,2006) e a sottolineare lo sforzo di interiorizzaziedei principi e degli obiettivi
definiti dalla Direttiva Quadro sulleAcque Infine, tale concordanza € indicativa di conie
strumento dellecampagnenon siaimplementato con la sola finalitdi ottenere un certo livello

di consenso e, dunque, di legitthzione ad operare, quantd suo usosia da ritenersi

espressione duna ben piu profonda strategia aziendal@nalizzata a salvaguardre una

risorsa scarsa agarartire la sostenibilita del settore.

Tra le variabili ambientali, relative alle arggografiche di operativita, nel modello esplicativo
dell”intensita informativa dell e campagne sono
piovosita e la regione di attivith n g u ainfltenza esdrditdta dalle stesse sulla domanda di

acqua esulla performance degli operatori.

| n me reisttoe naslidi@a servitdeatiarhbi i modelli concordano nel dimostrare che

tale variabile influenza positivamente il numero di messaggi prodotti nei siti web dei g8stori

In altri termini, sono i gestd che operano in aree piu vaste a promuovere campagne, per un

uso efficiente della risorsa, caratterizzate da un maggior sforzo informativo

Tale evidenza nega dunque quanto ipotizzato in sede di definizione del disegno di ricgyca (H

dato che vasteone,a parita di popolazioneservitg si caratterizzano peuna minore densita

demograficaalla quale sonoassociateliseconomie di densitadi utenzae di output e perdite

s precisa che | ' estensione dell’”area servita non
popolazione del profilo dimensionale del gestore: a conferma di tale osservazione la presenza di un
coefficiente di correlazione negative@,11) e non sigificativo (p value uguale a 0,14).
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pit contenuteconnesseal minor sfruttamento degli impiantialla piu bassgoressione con cui

| "acqgua Vvi ene p oenapaartaggiorraeilitdl cen cui prdcedere agleinterventi

di riparazione. Talerisultato confermadunque quanto osservato sul fronte delle perffite
mentretrova una minore giustificazionsul versante dei cosii relazionealle diseconomie di
densita associategestori che operano in aree relativamente ampie e scarsamente popolate.
In sintesi, dunque, ane ad alta densita si caratterizzano per la presenza di gestori che non
disincentivaro i consumi, favorendo per converso un uso intensivo della risorsa; al contrario
gestori che operano su vaste aree, ma meno densamente popodatelovono maggiormente

un uso efficiente della risorsa

In merito allapiovosita il coefficiente espressivo del legame tra i millimetri di pioggia annui e
il numero di messaggi per il risparmio idrico &, in entrambi i modelli, negativo, ma non

significativo. Non sussiste dunque evidenda un’influenza significati
climatiche e | ’intensit a;nonnvériicatsa@idcomrastaconi sul t an
quanto dimostrato da studi precedenti dai quali € emerso Eheampagne per un uso

efficiente della risorsa sonpromosse soprattutton zone a bassa piovosjtdove la domanda

di acqua risulta particolarmente eletea(Romano et al., 2013 b e c).

Nel contesto portogheseon susstendo una relazione significativa tra piovosita e numero di

messaggi, sembra possibile concludere che iepamne non sono intese quale leva per ridurre

la domanda in zoneparticolarmente siccitosecaratterizzate da consumi elevati, quanto

piuttosto comeuno strumenb volto a sensibilizzare gli utenti indipendentemente dal loro

attuale comportamento di consumfavorendo la diffusione di atteggiamenti positivi verso il

risparmio idrico, in grado di orientarde scelte e le abitudirdel consumatore in un orizzonte
temporaledi breve edi mediocl ungo ter mi ne. I nfine, | "assenza

trala piovosita e | ’ellecampagreporta ad evideriziare comd la scaasitad

delle risorse idriche non sia intes#ai gestoriquale questioneconfinata in zone specifiche

® Comedescritto al punto precedente, gestori che registrano minori perdite sul fronte della fornitura
presentano un maggior numero di messaggi di sostenibilita, indicativi della pit marcata priopens
promuovere carpagne per il risparmio idrico.
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guanto un problema di ordine maggioreche richiede una consapevolezdifusa e una

gestione integratanche sotto il profilo territoriale.

Nonostante tale considerazior&cune differenzesi riscontranocon riferimento ale zonedi

attivita, identificate con le sei regioni in cui viene ripartito il territorio portogheséiasbase di

caratteristiche geografi territoriali, demografiche e soci@conomiche. In relazione a questa

variabile si osservano differenze significative nei risultati ottenuti mediante i due modelli, da

attribuirsi alla diversa numerosita del campionghe porta a preferire il secondo modello in

quantoil relativo campione énaggiormente rappresentativo del contesto portogh&setale

modello emerge che,igpetto al Nord tutte le regioni si caratterizzano per la presenza di

gestori che promuovono camagne piu intenseper un uso sostenibile della risorsa, tuttavia

solo nelle regioni di Lisbona e del Centro e nelle isole, la relazione risulta statisticamente
significativa Si pud dunqueconcludere che non sono le temperature elevate e la scarsita della
risorsapropred el | e regi oni del | * Al g &amaggioreeprodemdiohe’ Al ent e
dei gestorialla promozione di un uso efficienté e | | ’, guantp uaapresenza di particolari

condizioni socieeconomiche che caratterizzano gli stili di vjtanfluenzando anche le

modalitae | ' i ditingpiego idella risorsa. In altri termini, i risultati ottenuti sembrano

dimostrare che non sono i maggiori consumi indotti da particolari condizioni climatiche a
spiegare | intervento dei gestor.i suluniront e de¢
connessi a migliori condizioni socieconomiche, che avendo carattere piu discrezionale

possonanfluenzarefavorevolmenteanche il successo della campagna.

5.4 Le limitazionie le possibili ricerche future

Numerose sono lemitazioni del presentetsdio, che consentono di individuarpossibilispazi
per ricerche future. Un primo limite éconnesso al canale di comunicaziom@alizzatq
essendo stateonsiderate le sole campagne educative ed informative condotte mediante il web,
escludendo di fattaltre forme di comunicaziond a s at e s u mézzidivergijgeaj ad d i
esempio la bollettaj volantini o altri prospetticartace inviati agli utenti, la proposta di

incontri educativie formativi eventualmente differenziati per categorie di consuong sulla
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base della fascia dietd del | a t i pol o dliaanund 'pubblici,mediantei nf i ne
programmi o spot televisivi e radiofonicPartendo da tale limite, ricerche future potranno
ampliare | a prospetti va atternatieoroeohgiustd, dapartedei der and
gestori, di diversi canali di comunicazione con i quali promuovere un uso efficiente della
risorsaanche in ambiti diversi da quello domestjamonfermandoo negado i risultati del

presente studio In relazioneal canale di comunicazione utilizzatp si sottolineainoltre

| " assenza di s t u dno | eBicagaidir mezzi alteenatiei: ulteriom analisir

dovranno dunque in primo luogo,mostraregli effetti sulla domandadella promozione del

risparmio idrico medante campagne ofline, e confrontarepoi gli stessieffetti con quelli
derivant. dall i mpiego di altri canal:|

Un secondo | imite attiene alla wvariabile indi
informativa delle campagne e quale misura del plofdi sostenibilita ambientale e sociale

degli operatori del settorda s cel ta in merito all’’ utilizzo di
volonta dinon limitare la valutazione alla sola presenza delle campagne, ma di dare una

misura del grado didifferenzizione dele stessg inoltre, non essendostato possibile
distinguerele campagne sulla base del contenuto dei messaggi, in quiatdove presentla

mappatura preliminare ne ha evidenziatona sostanziale uniformitasi € optato pemna

valutazione del ' a mp i e rampagné ehé & stataapprossimsa mediante il numero di

messaggi prodotti. Se tale scelta si giustifica alla luce di analisi precedenti (Romano et al., 2013

b e ¢), permane comunque démostrarel ' esi st enz a dumerodi mésgaggaeme tr a
| " ef f iecamepagae d e | |

Dubbi ul teriori emergono igunale misurai delprofila dil uso de
sostenibilitd ambientale e sociale degli operatori, comprendemdoe s t 'agpktti divarsi

che possono essere coltiediante misure di performance non tanto alternative, quanto

piuttosto complementaririspetto a quella qui impiegata Approssimare il profilo di

sostenibilita ambientale e sociale con una sola misura di performance  lativ una

peculiare modalita di ge&ine della domanda puo infatti essere considenmadattivo, essendo
necessario includere nell™anali si anche numero

bene distribuito e del servizio offertg, | i i mpatt.i ambi e@ingehdraledel | ' at t
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la qualita dei rapporti e il grado di soddisfacimento dei diversi stakeholtal. indicatori

potranno essere considerati singolarmente o trovare sintesi in un unico indice, da confrontarsi

infine, non solo con le variabili di influenza, opere¢ ed ambientali, ma ancheon la
performance economica degli opersaottaori , data | a
Ulteriori limiti sono rinvenibili con riferimento alle variabili esplicative e, in particolare, in

relazione all us o d e tlifferenti caeateristichéaventi onoleplice r o xy  d i

natura, economicesociale, demografica, climatica e territoriale” ut i | i zz o di una so
a cuisono associati piu fattori non consentefatti, d i di scriminare in meritoc
ciascuno di essi sulla variabi | elavhiapilezoment e. E’

in numerose altre che constano di rappresentare ciascuiattore ritenuto potenzialmente in

grado di influenzare | attitudine dei gestori ¢
Oltre al canale di comunicazione scelto e alle variabili, un ulteriore limite della presente

andisi é attribuibile al metodo utilizzato, che se da un lato ha consentito di discriminare le
determinanti del Il ”intensita informativa dell e
le reali motivazioni sottostanti alle scelte dei gestori, ,chttraverso la definizione di

opportune domande diricercak’ i mpi eg®n’ adeguata mepotmohol ogi a (¢

esseraggetto diapprofondimentoin analisi future.
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Cmsiderazioniconclusive

(! presente | avoro muove dall > anali si del pr ol
un’ ottica aziendal e. La scarsita della risorse
obiettivi economici, sociali ed ambientali, che ne condizionano il psso di allocazione,
portano a qualificare | " acqua quale bene econor
La natura del bene influenzée caratteristiche del settorehe, negli ultimi decenni, & stato

oggetto di numerosi interventi normativi, finalizzati ad incremtare il livello di efficienza

nell  erogazione del servizio mediante una sua
mediantel ' adoziuoneapg@girocci o gestional e integrato.
politica idrica e cazione dibacini Elrograficacenauni a pitstatigsdlent i f i
riconoscimento dell’  esistenza di us i alternati:
di esternalita nell us o e nel | a g e s domgminmtaenentgl chiedohoe la e che,
collaborazione ta gl i stati e | adozione di una | ogi ca

delle generazioni future.

1 concetto di integrazione assume, infine, un
politiche pubbliche e la loro successiva interiorizzaronei sistemi aziendali dei gestori idrici

non é sufficiente a garantire la sostenibilita del settore, essendo necessario il coinvolgimento

del | "utente finale <che, medi ante wun wuso effic
conseguimento dei piu ambiettivi di natura economica, sociale ed ambientale connessi alla
disponibilita della risorsa.

Ne consegue la necessita di porre in essere policy per il risparmio idrico sul fronte della

domanda che, data la peculiarita del bene in questione, pud eggestita mediante piu

strumenti, quali il prezzo, le restrizioni e i razionamenti, le tecnologie conservative e le
campagne educative ed informative. 1 confront
della letteratura antecedente, ha fatto egere la rilevanza delle campagne, quale strumento

capace di indurre un cambiamento nei comportamenti del consumatore, che assume
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consapevolezza della gravita dell a qaifmisti one i
della tutela della risorsa. Leacmp a g n e, oltre a supplire all’”ine
termine e delle tecnologie nel medio lungo termieea rafforzare gli effetti deprogrammi

obbligatori si presentano come uno strumento efficiente ed equo, in quanto ai bassi costi di
promozione e controllo e al contributo dato per il conseguimento di una condizione di equita
intergenerazionale.

Di mostrata |’ essenzialita del | e neeaprpspegivae , il pt
di analisi, indagando la propensione dei gestori @famozione di messaggi per il risparmio

idrico e i potenziali fattori di influenza. L’
dimostrato, in primo luogo, la scarsa attitudine dei gestori a promuovere campagne per un uso
sostenibile della ris@a e, in secondo luogo, la presenza di variabili operative ed ambientali

che condizionano | ’intensita informativa del | ¢
piccoli, pubblici, monebusiness, che erogano il servizio in modalita indiretta presentaglo n

proprio sito web un piu elevato numero di messaggi per il risparmio idricaltre le

campagne essendo poste in essere da gestoriregistrano, sul fronte della fornitura, minori

perdite idriche non sembrano esseriatese quale mero strumento diceérca di consenso e di

legittimazione ad operare, ma al contranisultano espressione di unai profonda strategia
aziendaleTra | e wvariabili ambientali, I " anal i si h a
essendo i gestori che operano in aree piu vaste, meno densamente popolate, e caratterizzate da

un maggior sviluppo economico e sociale a presentare un maggior numanessaggi per un

uso sostenibile della risorsa. Al contrario, le strategie di prezzo e il grado di piovosita non sono
annoverabili tra i fattori di influenza.

Le evidenze ottenute, mostrando la relazione esistente tra le caratteristiche organizzative dei
gestori, tenuto conto dell’”ambiente di attivit
solo ampliano la letteratura su tale strumento di gestione della domanda, dapprima analizzato
preval entemente sotto il pr of nsénmno dodire Idi’ ef f i cac
completare il quadrod i anal i si dell "influenza della vari
sostenibilita dei gestori, dapprima oggetto di valutazione solo sul versante ecan@mon

anchesu quellosociale ed ambientale.
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Nonostant e i numer oS i [ i mi ti del | o studi o, at
campagne come proxy della performance non economica dei gestori, alla non provata
efficacia delle informazioni trasmesse mediantedw e al l a necessita di co
anche di altri canali di comunicazione nonché di sviluppare una misura di sostenibilita

integrata, che contempli congiuntamente i tre profili, economico, sociale ed ambientale, si

ritiene che lo studiopossaavee una rilevanza non solo scientif
puo infatti costituire uno strumento di sensibilizzazione dei gestori idrici e un elemento di

riflessione per il legislatore, orientandone le scelte in merito agli interventi di riforma del

settore. Questi ultimiinfatti, non possono essere finalizzati solo al miglioramento delle

condi zi oni di efficienza nell’ erogazione del
relazione esistente tra la struttura organizzativa e la performance @tica, ma richiedono

di considerare anche il legame tra la prima e la sensibilita sociale ed ambientale degli
operatori, e possono spingersi fino al disegno di schemi incentivaakibligatori, qualora le

scelte volontarie dei gestori non siano sufficieper garantire la sostenibilita del settore.
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Background

In the European Union (EU), the Water Framework Directive (2000/60/EC) is based on the idea
that water management needs to take account of econeeniogical and social issues and that its prime
objective is the sustainable use and management of water resources. Throughout the EU there is growing
concern regarding drought events and water scarcity. Policymakers therefore face the challenge of
balanchng t he i ncreasing human demand for water and t he
Residential customers account for the majority of water demand in urban areas, mainly through household
appliances, such as baths and washing macHmegéemening actions aimed at reducing water demand
can deliver potential benefits not only at economic and financial levels, but also considering
environmental and social purposes.

Water conservation generally refers to thehnicalwater savings that can be aghed through a
particular technology or policy interventioSustainable use of water resources may be defined as a
ipattern of use which ensures satisfaction of needs
2008: 222). Water conservation policies can have different characteristics and use a variety of
instruments,all of which should encourage the efficient use of resources (Bithas, 2UB8%e
instruments include supply restriction, water pricing, incentives fomtipéeimentation ohigh-efficiency
household appliances aridformation campaigns to improve the knowledge of activities useful in
reducing water consumption.

Since a number of environmental problems, including water scarcity, are caused by consumer
lifestyles, it is necessary to raise water conservation awareness and the knowledge of daily life activities
that are useful in reducing water consumption. Information campaigns motivate households to attempt to
implement more wateefficient behaviors, and pralé information on how to reduce usage.
Nieswiadomy (1992) and Renwick and Green (2000) found that public education campaigns have
reduced water usage. Furthermore, as argued by Barrett (2004), although it is true that higher prices will
encourage better wer use, without the assistance of fprite measures, price increases may become
only a means of raising watetility revenues rather than reducing water consumption.
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Obijectives

This paper aims to contribute to the existing literature on sustaimailr use by analyzing
whether Italian and Portuguesater utility companies pursue the objective of encouraging the reduction
of household water consumption througkb information campaigns, and by identifyingpich factors
affect the water utilitc o mpani esd wi |l |l i ngnes sTouobievp thintangetweusehese ca
a new methodology based on-duiantile regressioto build a performance measure 1 water utility
companies. In this work the variable studied is a count for a consfrperrformance measurement, in
which we use an extended version of thejivantile regression model developed by Tzavidis et al. (2013)
for count data.

Crossnational comparisons give the possibility of having a larger database to identify
international bespractices and provide guidance to utility managers and policy makers. Portugal and
Italy are two Mediterranean countries that have similar characteristics such as climate, legislation,
institutional framework and room for improvement in the efficienay @iuz et al., 2012). Nevertheless,
there are also some differences such as the scale and model of management, the actual role of local
government and the reforms experienced (da Cruz et al., 2012).

To the best of our knowledgthis is the first study taddress these relevant issues and, therefore,
it can provide potential guidance to policy makers in defining the water management framework and in
selecting firms to manage water services that are more inclined to promote sustainable water use and the
redwction of household water consumption

Outline of the work

This work is divided in four main parts:

1 The first part offers a review of the literature. It focuses on water conservation policies, that can
have different characteristics and use a varietynsefruments,all of which should encourage the
efficient use of resources.

1 The second part offers a brief overview of the Italian and Portuguese water industries, showing
the main features of this two Mediterranean countries, their similarities ancedifées.

1 The third part describes the process of data collection and analysis and offers an outline of the
methodology used.

1 The fourth part provides the key findings of our empirical research and the resulting policy
implications.

Methods

Using the latest available Report from Co.N.Vi.Ri. (Italy's National Supervisory Board on Water
Resources) (2011), AIDA database of Bureau Van Dijk, Istat (the Italian National Institute of Statistics)
website, the Annual Report from ERSAR (the Portugudagonal Authority for Water and Waste)
(2011), APDA (the Portuguese association for water distribution and wastewater collection) database,
corporate annual reports and websites, and other documents available, we listed 114 Italian and 47
Portuguese watattilities for which there is information about all the variables analyzed: country-(Italy
Portugal), ownership (public or mixqmtivate firms), diversification strategies (monblities or multk
utilities), size (specified by annual sales and the populaerved), the expenditure for the consumption
of 100 (Italian utilities) or 120 (Portuguese utilities) cubic meters of water (tariff), and the average annual
rainfall during the period from 2000 to 2009 in the Italian provinces and from 2005 to 2Ghé in
Portuguese districts where the water wutility compani

For each company we hawdllected data about suggestions for reducing household water
consumption and regarding the sustainable reporting information given througbrgiteate websites.

Using dummy variables, we reported the following 14 items: 1. Existence of a corporate website, 2.
Presence on the home page of a link or notice regarding household water conservation best practices; 3.
Presence on the websites ofamhation regarding household water conservation best practices; 4.
Promotion of the practice of turning off the tap while washing; 5. Promotion of the practice of taking a
shower instead of a bath; 6. Promotion of the practice of using a high efficidlatyotoflushing the

toilet less; 7. Promotion of the practice of washing fruit and vegetables by soaking in a container; 8.
Promotion of the practice of using the washing machine and dishwasher with a full load; 9. Promotion of
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the practice of periodicallchecking the tightness of taps and valves; 10 Promotion of the practice of
applying flow reducers to taps; 11. Promotion of the practice of washing the car using a bucket; 12.
Promotion of the practice of closing the main water tap in the case oflbiseg@es; 13. Promotion of the
practice of watering plants and flowers in the evening; 14. Presence of a sustainability report on the
websites.

Regression analysis is a standard tool for modelling the relationship between a responseyvariable
and some covariates It summarises the averapehaviorof y given x and has been one of the most
important statistical methods in applied research for many decades. However, in some circumstances, the
mean does not give a complete picture of a disiobutit does not consider, for example, the extreme
behaviorof y conditional orx.

Quantile regression summarises tehaviorof different parts (e.g. quantiles) of the conditional
distribution ofy at each point in the set of thé s . I n t e guantilé regeession leadsdo a family
of hyperplanes indexed by a real numligr  1dp . Given a set of covariatesand a response variabjle
for each value ofg, the corresponding modeéi A 6§ shows how theg-th quantile of the
conditional distribution ofy given x varies withx. The set of regression quantile parameter estimates
satisfies the criterion of the minimum sum of absolute asymmetrically weighted residuals and estimates of
{ are obtained usingriear programming methods.

M-guantile regression furt hleirk eedx tgeenndesr atlhiissatii dea ol
based on influence functions. The relationship between samgjeakttiies and standard-bktimates of
a regression function is showsy sample quantiles and the sample median. In fact, thgudvtile

regression line of orderis defined as the solutian i @ h

Lo Uonah Q@ T 1)
where F denotes the distribution pfjiven x underlying the data and denotes the influence function
associated to the-th M-quantile. Being a robust regression model, it can be fitted using an IRLS
algorithm, which guarantees the convergence to a unique solutiequaltiles are somehow less
intuitively interpretable tan quantiles. However, #guantile regression also shares other advantages of
robust regression connected to the great flexibility in modelling that comes from using different influence
functions such as the Hubers or the Hampel function.

The use of Mquantle regression with discrete outcomes is challenging, since in this case there is
no agreed definition of an Muantile regression function (Tzavidis et al., 2013). A popular approach for
modelling the mean of a discrete outcome as a function of predisttiisough the use of generalised
linear models, by assuming that the response variable follows a Poisson distribution and using the
logarithm as link function. Tzavidis et al. (2013) consider extending the robust version of the estimating
equations for gneralized linear models. In particular, forddantile regression the estimating equations
(1) can be rewritten as

B o 0 © Wl =0 (2),
s h
s h . .
where i ——  is the Pearson residual,0 Awh Qoo
s h
X i~ o 7 ¢ h o . . . .
» U NN Q w Of ,—= Qo wand @ is a correction term for

obtaining unbiased estimators (see Tzavidis et al. &i¥ld@etails).
The M-quantile regression for count data can be used to construct a performance measure of the
Italian and Portuguese water utility compani&@gkey concept in the application of-suantile methods to
data is the identqguadrctaitlieonc coeff fai cunreinggube asM oci at ed w
most values in the-range, the fitted Mjuantile surfac® AR will increase maotonically with
g, starting below all thg-data values wheg=0 and finishing above ajldata values wheg=1. If theg-
th M-quantile surface passes through then we set the performance measure forjtfecompany to
N A In the continuouy case the Myuantile coefficient for observatignis simply defined as the
unique solution Rto the equation @ O AR . However, with count data and

0 nAwhA  defined by the Poisson Muantile regression model, valuesofobseved can never be
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part of the strictly positive domain ad  Agoh . To overcome this problem we use the definition by
Tzavidis et al. (2013):

. GQp Th—— & =
o ngofi ® : 3)
@ W T
For a detailed discussion see Tzavidis et al. (2013). Thus, the performance of each company is
defined by that solves equation (3).

Results and discussion

We applied theM-quantile regression for count data to the number of piecegasfmation given
through the corporate websiteg \(ariable) in order to study the distribution pfgiven the auxiliary
variable: country, annual rainfall, diversification, ownership, tariff, population served, or annual sales.
Then we evaluated the performance of eaompany by the identification of uniqug for each
company.These coefficients were then averaged from observations based on the group to define a group
level M-quantile coefficient. Table 1 reports the average values for each group defined by liaeyauxi
variables. Four variables (annual rainfall, tariff, population served, and sales) are continuous, so they were
divided into three categories: low (the first 33% of the distribution of the variable, first tertile), medium
(from 33% to 66% of the dishution, second tertile), high (the last 33% of the distribution).

Table 1.Group levelM-quantile coefficients

Annual . I . . Population
Country rainfall Diversification| Ownership Tariff served Annual sales
Italy 0.417| Low | 0.496| Mono | 0.435 | Publicly | 0.442| Low |0.437| Low |0.365| Low |0.328
Portugal | 0.472| Medium | 0.466| Multi | 0.430 '\P"r'l’\‘gfe 0.417| Medium | 0.463| Medium | 0.375| Medium | 0.489
High | 0.337 High |0.399| High |0.564| High |0.481

Information campaigns on sustainable water use are mainly promoted by water companies located
in Portugal. So, Portuguese water utilities seem to be more sensitive to promoting the reduction of
household water consumption. Moreover, considering the déd#net regarding the amount of rainfall,
as expected we find that companies located in geographical areas characterized by drought and water
scarcity, such as the south of Italy (which also includes the two main Italian islands, Sicily and Sardinia)
and thke Alentejo and Algarve regions in Portugal, tend to pay more attention to the promotion of
sustainable water use than others. The ranking referring to the average annual rainfall shows that an
increase in rainfaldl r e d u ot sustdinalde waterogg.ani es 6 wi I | i ng

A second issue is the degree of diversification, used to group firms in-raadomultiutility
companies. The data show that when companies operate only in the water industry they have a slightly
higher inclination to foster folic information campaigns on their own websites, promoting sustainable
water use and the reduction of household water consumption. Sosutilifiticompanies, on average,
seem to be less sensitive to water sustainability issues, since they are inmatveltiple and different
problems which affect their mulbiusinesses.

Owner ship also seems to have an i mpact on water
sustainable water use through the firmdbéstnwaebsite. A
to this issue than a mixed or totally private firm. This finding could be explained by considering a public
sharehol derds goal of maxi mi zing the benefits of t
resources, avoiding any waste and excemssemption. In contrast, private shareholders are more
oriented towards the companyds profit; consequent |

consumption since this determines a contextual decrease of revenues and net income.

The evidence thatds emerged regarding the expenditure for 100/120 cubic meters of water show
that companies who apply lower tariffs (the first and second tertiles) are more interested in a reduction of
water consumption, while those who apply higher tariffs pay less iattetdt this issueTariffs are
frequently used as a tool for improving water savir®s some water utilities seem to discourage higher
consumption through tariffs charged to citizens than encourage more sustainable behavior through
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information campaignen the web. Howeveif the price elasticity score is lower thah00, this choice
improves revenues and net income of the companies and the expenditure of citizens.

The last aspect considered in this paper concerns the presence of some scale inoeitktiges f
implementation of sustainable water use campaigns. The evidence relating to the clusters defined on the
basis of both revenues and population show that the incentives exist. Larger companies that provide water
services to many citizens (the uppertite) have a greater willingness to invest resources in water
conservation campaigns, since their potential recipients are very numerous. Moreover, due to the higher
number of people to reach and to inform, the best tool is probably a website, sirtbe itnigst efficient
and the least expensive. In contrast, the same campaign is neffeoste for a company that serves
only few thousand customers.

Moreover, larger firms (second and third tertile) in terms of total annual sales (largeutiiityo
companies and also multitility companies that serve relatively few water customers and operate in other
areas) have a higher incentive to promote water conservation campaigns than their smaller counterparts
since they have, on average, more resourcenvisi in effective websites/campaigns that are able to
encouragéehe reduction of household water consumption angbtbmotion of sustainable water use.

Concluding remarks

This paper applies th&1-quantile regression for count data to a dataset of l1&fart and
Portuguese water utility companidgr determiningthe factors that affecvat e r utility compe:é
willingness to foster public information campaigns aimed at promoting sustainable water use and
reducing household water consumption. TkRivowledge can provide guidance to policy makers in
entrusting the service to the companies that are more inclined to fulfill the objectives of sustainability and
conservation. Larger firms, companies located in drought regions and in the driest areasieothat
are publicly owned and apply lower tariffs embody the type of institutions that make greater use of web
information. We find also that Portuguese utilities seem to be more sensitive than Italian companies to
promoting the reduction of househal@ter consumption through web information campaigns.

Keywords:ltaly, M-quantile regression, Portugal, sustainable water use, water utilities
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