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Il gruppo SPe — Sociologia per la persona — nasce nel 1995, raccogliendo studiosi che, a
partire dall'impegno pionieristico di Achille Ardigo , condividono i valori del primato della
persona e della sua liberta nella vita sociale. La presente collana raccoglie contributi che,
in linea con tali valori, affrontano in maniera scientificamente rigorosa tematiche centrali
per lo sviluppo sociale e per la crescita di una convivenza civile, libera, democratica,
solidale, rispettosa delle diverse culture e capace di valorizzare i differenti ambiti
associativi e comunitari. All'interno di questo quadro, la collana si pone come luogo di
riferimento per le aree tematiche e disciplinari che afferiscono alla riflessione sociologica
e si offre come strumento di valorizzazione della loro qualita scientifica.
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Il presente volume ¢ pubblicato in open access, ossia il file dell’intero lavoro ¢
liberamente scaricabile dalla piattaforma FrancoAngeli Open Access
(http://bit.ly/francoangeli-oa).

FrancoAngeli Open Access ¢ la piattaforma per pubblicare articoli € mono-

grafie, rispettando gli standard etici e qualitativi e la messa a disposizione dei
contenuti ad accesso aperto. Oltre a garantire il deposito nei maggiori archivi
e repository internazionali OA, la sua integrazione con tutto il ricco catalogo

di riviste e collane FrancoAngeli massimizza la visibilita, favorisce facilita di
ricerca per I’utente e possibilita di impatto per 1’autore.
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I lettori che desiderano informarsi sui libri e le riviste da noi pubblicati
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Turismo

La riflessione sociologica sul turismo nasce negli anni ‘60, assumendo un
atteggiamento critico nei confronti del turismo di massa, che vive in quel
periodo il suo massimo fulgore distruttivo. In seguito, il dibattito teorico ri-
guarda in particolare la definizione di turismo e della figura del turista. Co-
hen delinea cinque tipologie di turismo, ricreativo, d’evasione, esperienziale,
sperimentale, esistenziale (Cohen, 1974). Negli anni ‘90 la societa consumi-
stica condiziona profondamente il fenomeno turistico, per cui gli studi vol-
gono ’attenzione ai consumi turistici. Urry pone al centro della sua analisi
lo sguardo del turista, in particolare il consumo visivo dei luoghi visitati, che
¢ condizionato dallo stile di vita dell’individuo (Urry, 1995). Nell’ultimo
ventennio, il turismo viene interessato da profonde trasformazioni, negli am-
biti dell’organizzazione del viaggio, dei trasporti e delle strutture ricettive.
Si sono consolidate I’individualizzazione della fruizione turistica e la conce-
zione della vacanza come momento topico per recuperare il rapporto con sé
stessi, gli altri, la natura, cercando di realizzare un profondo desiderio di fe-
licita. Si ¢ verificata la fine del turismo come 1’abbiamo concepito dal se-
condo dopoguerra all’avvento del nuovo millennio. Savelli definisce questo
nuovo modo di viaggiare e di fare vacanza post-turismo, che si differenzia
profondamente dal turismo tradizionale (Savelli, 2012). In effetti oggi piu
che di turismo possiamo parlare di turismi, che si differenziano per le moti-
vazioni dei viaggiatori, per le modalita di fruizione del viaggio, per la tipo-
logia di strutture ricettive coinvolte, per le molteplici implicazioni culturali
e sociali. Possiamo individuare le innovazioni piu significative che hanno
modificato 1l settore: la definitiva affermazione dei voli low cost, che con-
sentono a larghe fasce della popolazione, specie a giovani e anziani meno
abbienti, di frequentare localita turistiche che prima erano irraggiungibili per
la spesa del viaggio; 1’utilizzo di Internet per la prenotazione della vacanza,
sia per 1 trasporti che per I’alloggio, che ha fatto nascere siti specializzati
detentori del monopolio a livello globale; la sempre maggiore importanza
della valutazione della vacanza e dei pasti, diventata una prassi abituale per
molti turisti, che scrivono le loro recensioni su Internet e 1 social network
non risparmiando critiche anche spietate. Queste valutazioni hanno cambiato
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radicalmente il rapporto tra operatori turistici e clienti, modificando 1’orga-
nizzazione di molte strutture ricettive (specie nel settore marketing e comu-
nicazione); la diffusione della sharing economy negli ambiti dei trasporti
(BlaBlaCar), della ricettivita (Airbnb) e della ristorazione (forme di supper
share), che ridefinisce gli attori turistici e I’organizzazione del viaggio. La
condivisione dei mezzi di trasporto, dell’alloggio o dei pasti segna una svolta
nell’economia del mercato turistico e riporta al centro la relazione e lo scam-
bio; la valorizzazione del territorio, in tutte le sue dimensioni, dai prodotti
locali alle tradizioni gastronomiche, dal patrimonio storico e culturale alle
risorse del paesaggio. I turisti globalizzati desiderano conoscere in profon-
dita la destinazione del viaggio, che scelgono in base a determinate caratte-
ristiche culturali e ambientali; 1’avvento sullo scenario internazionale di si-
gnificativi flussi di turisti provenienti dai Paesi asiatici, che possono cam-
biare le prospettive economiche e finanziarie di molti Paesi a vocazione tu-
ristica, ma richiedono un’efficace formazione professionale degli operatori
del settore. Questi cambiamenti hanno subito una frenata a causa della pan-
demia del Covid 19 del 2020. La chiusura forzata di alberghi e ristoranti per
il lockdown e il contemporaneo blocco dei voli hanno causato una crisi pro-
fonda nel turismo internazionale. Il rilancio del turismo ¢ stato inizialmente
affidato alla valorizzazione dei territori meno conosciuti, dei borghi storici,
delle aree interne. Il turismo all’aria aperta (montano, rurale, collinare) ¢
stato preferito alle forme piu tradizionali. I dati attuali dimostrano che in al-
cune destinazioni si € quasi tornati ai flussi turistici pre-Covid. Questa ripresa
porta con sé anche tutte le problematiche tipiche dell’overtourism, cio¢ del
mancato rispetto della carrying capacity di una localita. La sostenibilita eco-
nomica, socioculturale e ambientale del fenomeno turistico € fondamentale
per il rispetto delle persone, dei popoli e del paesaggio naturale. Sembra ne-
cessaria un’educazione al viaggio che renda i turisti piu responsabili e aperti
all’incontro con realta diverse dalle proprie. Le esperienze di turismo soste-
nibile si stanno diffondendo in varie parti del mondo, ma per il momento
coinvolgono una quota minoritaria di turisti. Si tratta di far accrescere la sen-
sibilita per esperienze di viaggio autentiche e slow, dove non prevalga la
quantita del consumo ma la qualita delle relazioni. Sostenibilita significa che
anche i cittadini piu disagiati possano accedere al turismo, con un impegno
comune in tal senso delle istituzioni pubbliche e degli operatori. Per realiz-
zare gli obiettivi di un turismo autenticamente sostenibile assume un’impor-
tanza fondamentale la formazione mirata degli operatori, che deve coinvol-
gere le associazioni professionali, le istituzioni pubbliche, le universita.

Paolo Corvo
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