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PAOLA SAVI*

DINDUSTRIA CROCIERISTICA IN TRANSIZIONE:
PROVE DI SOSTENIBILITA

1. INTRODUZIONE. — Il turismo crocieristico ¢ cresciuto ininterrottamente dai primi anni Novanta al 2019
senza subire 'impatto negativo di eventi geopolitici, come attentati terroristici, o del ciclo economico, arri-
vando a conquistare una posizione importante nel mercato turistico, come evidenziano i dati della domanda
crocieristica su scala mondiale: i passeggeri sono passati da 3,8 milioni nel 1990 a 29,7 milioni nel 2019
(CLIA, 2024a). Dopo la crisi causata dalla pandemia di Covid-19, i flussi hanno ripreso a crescere arrivando a
superare, con 31,7 milioni nel 2023, il valore prepandemico. Tutti i mercati sono in crescita rispetto al 2019,
a eccezione di quello asiatico, ancora in forte perdita (-37,7%), e di quello australiano (-1,0%) (ibidem).

Sebbene rappresenti solo il 2% del turismo mondiale e I'1% del traffico marittimo commerciale mondiale,
industria crocieristica ha un impatto economico importante, non solo a scala globale ma anche per le eco-
nomie nazionali e locali. Le spese effettuate dalle compagnie, dai passeggeri e dagli equipaggi per 'acquisto
di beni e servizi generano infatti un effetto moltiplicatore sulla produzione, sul reddito e sull’occupazione che
si propaga dal settore turistico al resto dell’economia (Assiterminal, 2022). Nel 2023, 'impatto economico
totale dell'industria crocieristica ¢ stato di 168,6 miliardi di dollari, in aumento del 9% rispetto al 2019. 1
numero di posti di lavoro diretti e indiretti attivati dal settore era di oltre 1,6 milioni, per un totale di redditi
da lavoro quantificati complessivamente in 56,9 miliardi di dollari (CLIA, 2024a).

Il settore crocieristico riveste un ruolo rilevante per I'Europa, che rappresenta il secondo mercato mon-
diale, dopo gli Stati Uniti, per origine dei crocieristi e il terzo, dopo Caraibi e Asia Orientale, per destina-
zione. Limpatto economico non si misura solo in termini di passeggeri movimentati perché nei porti europei
si svolge un’intensa attivitd di approvvigionamento tecnico e operativo per le navi e diversi operatori del
settore hanno insediato uffici e strutture per la formazione degli equipaggi (Assiterminal, 2022). Inoltre, in
Europa sono localizzati numerosi cantieri specializzati sia nella costruzione che nella riparazione e manuten-
zione delle navi, che conferiscono all’'industria navalmeccanica europea una posizione di leadership a livello
globale (European Commission, 2023). Le aziende europee sono coinvolte in tutta la catena del valore, dalla
progettazione, ai fornitori delle piastre d’acciaio per lo scafo, alle attrezzature di bordo ad alta tecnologia, fino
all'allestimento degli interni. Il 97% delle navi da crociera in servizio sono state costruite in Europa; il 98%
del portafoglio ordini globale per il periodo 2025-2036 sara realizzato nei cantieri europei (CLIA, 2024b).

Il turismo crocieristico, inoltre, rappresenta un fattore di traino per il turismo tradizionale. Una parte
dei crocieristi si trasforma nel tempo in turisti stanziali, soggiornando nelle strutture ricettive delle localita
visitate durante la crociera. Si aggiunge poi la promozione delle destinazioni turistiche attuata indirettamente
dalle compagnie di navigazione durante il processo di commercializzazione della propria offerta e il tradizio-
nale passaparola dei crocieristi che, nell’epoca attuale, si avvale anche dei social (Assiterminal, 2022).

La crocieristica ha perd un forte impatto ambientale, generato dalle navi, dalle infrastrutture e dai movi-
menti dei passeggeri/turisti. Le navi da crociera producono grandi quantita di rifiuti di diverso genere, emissioni
inquinanti in atmosfera e inquinamento dei corpi idrici tramite le acque di scarico, utilizzano ingenti quantita
di energia e acqua, mentre il turismo crocieristico impatta in vario modo sulle destinazioni. Da qualche anno,
il settore crocieristico dimostra, tuttavia, una crescente attenzione alla sostenibilita ambientale.

Partendo da queste premesse, il contributo intende analizzare le strategie messe in atto dai principali
operatori del settore a favore della sostenibilitd, con particolare riferimento alle nuove tecnologie, alle pro-
cedure adottate durante i viaggi e all'impatto sulle localita di destinazione. La prospettiva di analisi adottata
in questa sede ¢, ovviamente, parziale dal momento che la crocieristica ¢ una filiera complessa, che include
non solo le compagnie di navigazione ma anche i passeggeri, i porti, le destinazioni, gli operatori turistici, le
imprese di trasporto e della logistica, i policy maker, le autorita locali, i cittadini e le associazioni di categoria
(European Commission, 2023).
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2. UIMPATTO AMBIENTALE DEL SETTORE CROCIERISTICO. — Nonostante I'enorme importanza del trasporto
navale, le sue emissioni di gas inquinanti rappresentano solo il 10% delle emissioni totali del settore dei tra-
sporti. Le navi, infatti, sono il sistema di trasporto con il minor ammontare di emissioni in atmosfera in pro-
porzione al peso trasportato e alle distanze percorse. Questo si traduce in una quantita di emissioni dieci volte
inferiore a quella del trasporto stradale e cinquanta volte inferiore rispetto al trasporto aereo (UNCTAD,
2023). Nello specifico, le navi da crociera rappresentano il 2,5-3% delle emissioni globali del trasporto ma-
rittimo (European Commission, 2023).

La crocieristica genera diverse tipologie di impatto ambientale, alcune comuni con il trasporto marittimo
commerciale, altre specifiche di questo settore. Si tratta in particolare di (European Commission, 2023;
UNCTAD, 2023):

o Prelievi e consumi di risorse, soprattutto energia e acqua.

* Inquinamento atmosferico derivante dalla combustione degli oli combustibili a elevati livelli di zolfo con
cui sono alimentati i motori diesel delle navi. Le emissioni consistono prevalentemente in ossidi di zolfo,
ossidi di azoto, monossido di azoto, anidride solforosa, anidride carbonica e composti organici volatili.
Le navi, inoltre, possono causare inquinamento dell’aria per effetto dell’incenerimento dei rifiuti solidi.

*  Rifiuti solidi, tra cui plastiche, scarti alimentari, oli alimentari, rifiuti “domestici” (prodotti dai passeggeri
nelle cabine), ceneri derivanti dagli inceneritori presenti a bordo. Circa il 75% dei rifiuti solidi viene
direttamente incenerito a bordo e le ceneri sono scaricate in mare. Una nave di stazza medio-grande puo
generare anche otto tonnellate di rifiuti durante una crociera della durata di una settimana.

*  Rifiuti operativi, tipologia che include i rifiuti che derivano dalle normali operazioni delle navi, come
pallet, carta, cartone, ¢ i rifiuti pericolosi che provengono dalle diverse attivita che si svolgono a bordo (svi-
luppo di fotografie, lavaggio a secco, servizi dei parrucchieri, rifiuti medici, luci fluorescenti, ...). Questi
rifiuti contengono un numero elevatissimo di sostanze inquinanti, come gli idrocarburi, idrocarburi clo-
rurati, metalli pesanti, solventi; nonostante la quantita prodotta di queste scorie non sia particolarmente
elevata, i danni che possono causare all'ambiente sono ingenti, per questo dovrebbero essere raccolti a
parte e scaricati una volta giunti in porto.

* Acque di scarico, comprendono le acque nere e le acque grigie. Le prime sono liquami e acque di scarico
prodotte dalle toilette e dalle strutture mediche che possono contenere batteri, patogeni, malattie e virus,
parassiti intestinali e nutrienti dannosi. Un trattamento non adeguato di questi rifiuti pud comportare
una contaminazione virale del fondale marino, problemi alla salute umana e proliferazione delle alghe. Le
seconde, che costituiscono il 90-95% del totale delle acque scaricate da una nave da crociera, provengono
dai lavandini, dalle docce, dalle cucine e da tutte le attivita di pulizia che si svolgono a bordo; queste acque
possono contenere una molteplicita di sostanze inquinanti, tra cui batteri coliformi fecali, detergenti, oli
e grassi, metalli, composti organici di idrocarburi petroliferi, nutrienti e rifiuti alimentari. Inoltre, vi sono
le acque di sentina, che raccolgono gli scoli e le infiltrazioni d’acqua e contengono carburanti, elementi
chimici, come propellenti e antifouling utilizzati nella verniciatura dello scafo, e di zavorra, che servono a
stabilizzare la nave durante il trasporto delle merci e dei passeggeri, e contengono una varieta di elementi
di piante, di animali, di virus di batteri considerati molto pericolosi per le biodiversita.

Come le altre tipologie di trasporto marittimo, le navi da crociera sono una fonte di inquinamento acu-
stico sottomarino, che si ripercuote sulle specie marine con perdita dell’'udito, calo della comunicazione,
potenziale aumento dei livelli di stress e mutamenti comportamentali. Le navi contribuiscono inoltre all’in-
troduzione di specie non indigene, ovvero agenti patogeni acquatici che possono essere trasportati da un ha-
bitat all’altro aggrappandosi agli scafi delle imbarcazioni o per mezzo delle acque di zavorra. Se queste specie
si adattano al nuovo ambiente, possono costituire una minaccia per la biodiversita locale e la salute umana,
oltre a causare danni alle economie locali.

Il settore crocieristico e le navi da crociera impattano poi sulle destinazioni, attraverso le infrastrutture
realizzate per i turisti, come ad esempio porti e terminal passeggeri che modificano 'ambiente naturale, e il
funzionamento delle infrastrutture stesse, che comporta l'utilizzo di energia e di acqua e causa inquinamento
dell’aria e danni all’ecosistema marino. A questi si sommano gli impactti “logistici”, causati dal movimento delle
merci, per il rifornimento delle navi, e dei turisti, per raggiungere/partire dai porti e per visitare le destinazioni,
contribuendone spesso al sovraffollamento.

Infine, al termine del loro ciclo di vita le navi da crociera devono essere smantellate. 1 cantieri di de-
molizione pili importanti delle navi da crociera sono localizzati in pochi paesi: India, Turchia, Pakistan e
Bangladesh. Cantieri di demolizione navali piti piccoli si trovano in Belgio, Cina, Regno Unito e Stati Uniti

306



(European Maritime Safety Agency, 2024). Il lavoro ¢ pericoloso e deve essere altamente regolamentato per
garantire la sicurezza non solo dei lavoratori ma anche per proteggere 'ambiente durante le operazioni di sman-
tellamento. Tuttavia, la demolizione di una nave espone i lavoratori e 'ambiente a un’ampia gamma di potenziali
pericoli per le sostanze tossiche rilasciate dai materiali utilizzati nelle navi, come amianto, cadmio, piombo,
metalli pesanti e altri prodotti chimici, nonché rischi di esplosione e altri incidenti (Bosso, 2021).

3. LA SOSTENIBILITA DELL'INDUSTRIA CROCIERISTICA: LO STATO DELL’ARTE. — La transizione verso la so-
stenibilita dell'industria crocieristica passa attraverso un processo di decarbonizzazione e di riduzione delle
diverse tipologie di inquinamento, spinto dalle normative internazionali e nazionali, dalle innovazioni tecno-
logiche e da pratiche messe in atto volontariamente dalle compagnie di navigazione, spesso con il coinvolgi-
mento del consumatore/turista.

Llnternational Maritime Organization (IMO) disciplina tutti gli aspetti della navigazione, dalle regole di
trasporto, alla sicurezza marittima, alla prevenzione dell'inquinamento marino. Il principale riferimento norma-
tivo a livello internazionale ¢ la Convenzione Internazionale per I'inquinamento causato da navi (MARPOL)!,
la quale si applica a tutte le navi di uno stato membro della Convenzione o che operano allinterno della sua
giurisdizione e alle imbarcazioni di qualunque tipo. La Convenzione include regolamenti volti a prevenire e
ridurre al minimo l'inquinamento causato dalle navi, sia accidentale che derivante da operazioni di routine,
e, attualmente, include sei allegati tecnici, uno per ogni potenziale tipologia di inquinamento da navi®. Nella
maggior parte degli allegati, sono incluse inoltre le Emission Control Areas, aree speciali (come il Mar Baltico e
il Mare del Nord) che sono sottoposte a regolamenti pit stringenti e a controlli rigorosi sugli scarichi operativi.

Nel corso degli anni, al fine di renderli sempre pil rispondenti alla realta del settore, questi strumenti
hanno subito diverse modifiche ed emendamenti.

La decarbonizzazione presuppone un importante adeguamento a livello tecnologico che, a sua volta,
implica un potenziale aumento dei costi di gestione del settore marittimo, a partire dagli investimenti per i
carburanti alternativi, per I'introduzione di sistemi di gestione delle emissioni, per I'adattamento dei motori
e del design delle navi. Questi processi si ripercuotono non solo sulle imprese ma anche sui consumatori
(UNCTAD, 2023).

Dopo la pandemia di Covid-19, la sostenibilita ¢ diventata una leva per la ripartenza ed ¢ ormai una delle
strategie consolidate delle compagnie di navigazione. La Cruise Lines International Association, I'associazione
di categoria che riunisce la gran parte delle compagnie di crociera, svolge un ruolo importante nel processo di
transizione verso la sostenibilita. Essa ha indotto le compagnie aderenti a introdurre una serie di azioni per la
riduzione delle emissioni di scarico, in conformita con i limiti fissati da MARPOL e in aderenza all’obiettivo
zero emissioni entro il 2050 previsto dall'IMO (2023). Esse si basano soprattutto sulle nuove tecnologie, in
particolare il gas naturale liquefatto e i sistemi per I'abbattimento delle emissioni (Tab. 1). Attualmente sono
in corso trentadue progetti pilota con produttori di carburanti alternativi e aziende che producono i motori
marini per testare i carburanti alternativi e altre tecnologie che riducono le emissioni (CLIA, 2023).

Tra i carburanti non convenzionali, la migliore alternativa, attualmente, sembra essere il Gas Naturale
Liquefatto (GNL) che puo ridurre considerevolmente il rilascio di inquinanti atmosferici come l'ossido di
zolfo (fino al 90%), i particolati (fino al 95-100%) e gli ossidi di azoto (fino all’85%) rispetto ai combustibili
fossili tradizionali (UNCTAD, 2023). Altri combustibili che non comportano emissioni di anidride carbo-
nica sono l'idrogeno, 'ammoniaca e i combustibili sintetici, come il metano e metanolo verdi. Al momento,
i carburanti alternativi sono ancora troppo costosi e poco disponibili nei porti per poter avere un impatto
immediato sull’industria navale. Come si vede dalla Tabella 1, il tasso di adozione di GNL nelle navi della
flotta globale CLIA, seppure in aumento rispetto al 2019, ¢ tuttora piuttosto basso (6,7%).

! La Convenzione MARPOL originale ¢ stata firmata il 17 febbraio 1973. Lattuale convenzione ¢ una combinazione di due trat-
tati adottati rispettivamente nel 1973 (MARPOL °73) e nel 1978 (TSPP — Tanker Safety and Prevention of Pollution). Essa ¢ entrata in
vigore il 2 ottobre 1983. Affinché le norme IMO siano vincolanti, devono prima essere ratificate da un numero di paesi membri dei
quali la somma della stazza lorda del naviglio iscritto rappresenti almeno il 50% della stazza lorda mondiale. Considerata la difficolta
del processo di ratifica, ¢ stato messo in atto un sistema di accettazione tacita, per cui se non esistono obiezioni da parte di uno Stato
membro dopo un certo periodo di tempo, si presume che lo stesso abbia accettato il trattato.

2 1 principali certificati di cui una nave deve disporre per dimostrare la conformita con gli Allegati di MARPOL sono:
I International Oil Pollution Prevention Certificate, | International Sewage Pollution Prevention Certificate, I International Air Pollution
Prevention Certificate, | International Pollution Prevention Certificate for the Carriage of Noxious Liquid Substances.
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Tra le tecnologie innovative vi sono anche i sistemi di depurazione dei gas di scarico prodotti dalla combu-
stione (Exhaust Gas Cleaning System), tra cui gli scrubber, che permettono di rimuovere gli ossidi di zolfo pro-
dotti dai motori delle navi, catturandoli all'interno di goccioline di acqua che, opportunamente raccolta, ¢ poi
scaricata in porto. Altri sistemi (Selective Catalytic Reduction) prevedono l'uso di grandi marmitte catalitiche
per diminuire il particolato e le emissioni di ossidi di azoto. I sistemi avanzati di depurazione delle acque reflue
(Advanced Wastewater Treatment System), invece, consistono in sistemi batteriologici che vanno ad abbattere i
contaminanti nelle acque nere e grigie. I sistemi EGCS sono ormai in funzione su piti della meta della flotta
globale (58,3%), gli SCR sono adottati da circa il 25% delle navi da crociera, percentuale che ¢ perd in netto
aumento rispetto al 2019 (6,4%), mentre i sistemi avanzati di trattamento delle acque reflue, anche per la ne-
cessita di rientrare nei parametri stringenti della Convenzione MARPOL, sono presenti sul 79,5% delle navi.

Oltre la meta della flotta globale (51,9%) ¢ gia predisposta per ricevere elettricita da terra. Lelettrificazione
delle banchine, che consente I'alimentazione da terra di energia elettrica senza dover utilizzare i motori delle
navi stesse, ¢ in corso di attuazione nei principali porti. Al 2023, 33 porti in tutto il mondo avevano gia at-
tuato il collegamento alla terraferma ad alta tensione (CLIA, 2023).

1ab. 1 - Innovazioni tecnologiche adottate dai membri della CLIA al 2019 ¢ al 2024 (agosto dei rispettivi anni) (per-
centuale sul rorale della florra globale)

Innovazioni tecnologiche 2019 2024
GNL 0,8 6,7
Sistemi ECG 51,8 58,3
Sistemi SCR 6,4 25,1
Alimentazione energia elettrica da terra 23,6 51,9
Sistemi avanzati trattamento acque reflue (Annesso IV MARPOL) 63,1 79,5
Navi che autoproducono acqua potabile — 94,3
Navi che autoproducono il 100% dell’acqua potabile — 61,8
Scafi trattati con sostanze anti-vegetative 81,5 96,2

Fonte: elaborazioni su dati CLIA https://cruising.org/en/sustainability-data.

11 94,3% delle navi ¢ in grado di autoprodurre I'acqua potabile e il 96,2% utilizza vernici antivegetative
per prevenire le incrostazioni sugli scafi delle navi e ridurre il rischio di specie invasive.

Le nuove tecnologie digitali giocano un ruolo importante ai fini della decarbonizzazione, si puo dire che
siano complementari in quanto forze trasformatrici che possono contribuire a promuovere e accelerare il cam-
biamento. Gli strumenti digitali operano su due livelli: ottimizzazione dell’efficienza dei motori, degli elementi
che compongono le navi e del tipo di carburante; ottimizzazione della navigazione, attraverso la scelta di rotte in
base alle previsioni meteorologiche (UNCTAD, 2023). Questi sistemi utilizzano I'TA e il machine learning per
la scelta e I'utilizzo delle mappe e consentono agli operatori di guidare le navi da remoto da centri di controllo.

Molte imprese crocieristiche associate a CLIA hanno inoltre adottato volontariamente buone pratiche di
sostenibilita che vanno oltre gli obblighi imposti dalla normativa internazionale, in particolare per quanto
riguarda il riciclo dei rifiuti. Alcune navi da crociera sono in grado di riutilizzare il 100% dei rifiuti generati a
bordo, attraverso diverse strategie: collaborare con i fornitori per ridurre i materiali e utilizzare materiali piti
sostenibili; migliorare il riuso dei materiali, ad esempio optando per cannucce di carta e bottiglie di alluminio
o di vetro riutilizzabili rispetto alla plastica monouso; donare materiali di scarto alle comunita vulnerabili
in tutto il mondo; massimizzare il riciclaggio a bordo separando manualmente i rifiuti e conservandoli in
strutture adeguate fino al raggiungimento di un centro di riciclaggio; convertire i rifiuti in energia attraverso
una serie di possibili strategie, come il riutilizzo dei rifiuti alimentari in energia per I'uso a bordo e il rici-
claggio dell’acqua calda per riscaldare le cabine passeggeri (CLIA, 2023). I membri di CLIA incoraggiano
attivamente i passeggeri a partecipare allo sforzo di ridurre I'impatto ambientale, fornendo contenitori per il
riciclaggio dei contenitori di bevande e offrendo corsi di educazione ambientale.
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Lindustria crocieristica, anche grazie alla collaborazione con i governi e le comunita locali, sta esplorando
modi nuovi e creativi di gestire i flussi turistici e gli impatti sulle destinazioni (ibidem). Le strategie sono
finalizzate a scaglionare arrivi e partenze, programmandole con i porti; a orientare le spese dei passeggeri
verso i prodotti locali (commercio e ristorazione); a implementare forniture responsabili, ad esempio pro-
grammando gli ordini sulla base dei consumi di cibo, in modo tale da evitare gli sprechi, e dando la priorita
ai fornitori locali, per ridurre I'impronta di carbonio della supply chain.

Esse sono orientate inoltre a diversificare le escursioni a terra, coinvolgendo le organizzazioni e le agenzie lo-
cali, e a concordarle con anticipo: molte compagnie offrono escursioni incentrate sulla sostenibilita e che esclu-
dono l'uso di pullman turistici (parchi nazionali, centri di recupero della fauna selvatica, passeggiate carbon-
free, escursioni in bicicletta, navigazione senza motore, visita ad aziende agricole biodinamiche e imprese con
business sostenibile, ...) e puntano a conseguire le certificazioni di organismi certificatori, in particolare sulla
base dei criteri del Global Sustainable Tourism Council’s Industry Standard.

4. CoNCLUSIONI. — Molte tecnologie per la transizione ecologica del settore crocieristico sembrano molto
promettenti, tuttavia non ¢ ancora chiaro il rapporto tra costi e benefici nel momento in cui queste arrive-
ranno alla fase di maturita (European Commission, 2023). Al momento, tra i fattori che ostacolano la decar-
bonizzazione del trasporto marittimo vi sono la disponibilita e il costo dei combustibili alternativi, la maturita
della tecnologia disponibile, la fattibilita tecnica, la sicurezza, le infrastrutture di bunkeraggio, lo stoccaggio
a bordo, le competenze dell’equipaggio e la progettazione di navi e motori. I costi del carburante rappresen-
tano gia una parte significativa del viaggio complessivo della nave e dei costi operativi. La transizione verso
combustibili piti puliti aumentera ulteriormente le spese, dal momento che il prezzo dei carburanti alternativi
¢ ancora elevato rispetto a quello dei carburanti convenzionali.

Limplementazione di combustibili alternativi su larga scala richiede inoltre una trasformazione significativa
delle catene del valore della produzione e della distribuzione del carburante e coinvolge molteplici soggetti nei
settori del trasporto marittimo, portuale, energetico e finanziario. La decarbonizzazione del trasporto marit-
timo entro il 2050 richiedera ingenti investimenti per consentire alle navi di decarbonizzarsi entro tale data
e le compagnie non possono certamente decarbonizzarsi da sole. Gli sforzi di decarbonizzazione dovrebbero
riunire tutta la filiera, compresi vettori, porti, produttori, spedizionieri, investitori, produttori e distributori di
energia. E fondamentale che compagnie di navigazione e porti agiscano di concerto: le imprese devono essere
sicure che i porti e i loro stakeholders effettuino i necessari investimenti e lo stesso vale per i porti nei confronti
delle compagnie marittime (European Commission, 2023).
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RIASSUNTO: Lindustria crocieristica ¢ un settore economico importante, sia a scala globale che nazionale ¢ locale,
ma ha anche un forte impatto ambientale, generato soprattutto dalle navi, dalle infrastrutture e dai movimenti dei pas-
seggeri. Recentemente, soprattutto dopo la pandemia di Covid-19, il settore crocieristico mostra, tuttavia, una crescente
attenzione alla sostenibilitd ambientale. Partendo da queste premesse, il contributo intende analizzare le strategie messe
in atto dalle principali compagnie di navigazione a favore della sostenibilitd, con particolare riferimento alle nuove tec-
nologie, alle procedure adottate durante i viaggi e all'impatto sulle localita di destinazione.
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SUMMARY: The cruise industry in transition: evidence of sustainability. The cruise industry is an important economic
sector, both on a global, national and local scale, but it also has a strong environmental impact, generated mainly by ships,
infrastructures and passenger movements. Recently, especially after the Covid-19 pandemic, the cruise sector has shown
an increasing attention toward environmental sustainability. The paper aims to analyse the strategies implemented by
the main shipping companies as regards sustainability, with particular reference to the new technologies, the procedures
implemented during travel and the impact on destinations.
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