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Metodi/Azioni

Una densa ricerca etnografica, il dialogo iterativo con tre attori chiave nel campo e 62 interviste

professionisti impegnati nel lavoro con pazienti immigrati costituiscono la base empirica dj :
la Libera Universita di Bolzano e autorizzata dalla direz?o.u;

sta ricerca partecipativa svolta presso
ospedaliera. Si tratta di un lavoro sociologico, improntato sull'approccio dell'innovazione socia

Risultati ' |
?) Le varig modalita d’inserimento dei mediatori nella struttura ospedaliera (rotazioni settimanali
in m_atermté, interpretariato remoto in emergenza, ecc.) e le forme di sinergia i'nter' rom
sperimentate; b) le iniziative di formazione congiunta tra operatori e mediatori e alt‘:i e
fcaOIaZ"one della conoscenza specifica che hanno avuto un impatto nel discorso de‘gli' s
datt:f?r (c,::a l::.n(;\)c: ecgrizt:rt:‘l;gc; :L:l%rrw.iﬁc.sétivo aumento nell'utilizzo del servizio e le cri o
: ed nogenee priorita e a§pettative riguardo al ruolo e alle. :
gura del mediatore nei diversi contesti sanitari (esempi tratti dai contesti 7

tria emergenza e ambulatorioSTP).
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