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Y LENGUA A LO LARGO
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EN EL LENGUAJE CLARO!

Daniel Eduardo Bejarano Bejarano
Julio Alexander Bernal Chavez

Este capitulo presenta, a través de la revisién de algunos episo-
dios de la historia colombiana, la relacién que han mantenido
el Estado y la lengua espafiola, y su vigencia en la actualidad.
Primero se revisa el vinculo entre ambas partes durante el siglo
XIX y el inicio del siglo XX; luego se hace un breve recorrido por
la década de los afios 30 y la aparicién e impacto de la radio
en Colombia; posteriormente, se abordan algunos eventos
relevantes relacionados con la discusién propuesta en los afios
60; se realiza una revision sobre la década de los 80 y la nueva
empresa constitucional de 1991 vy se llega al estado actual de

I Para citar este capitulo: http:/dx.doi.org/10.15425/2017.373.
Este capitulo es producto de investigaciones en curso adelantadas por
los autores sobre el lenguaje claro desde la lingiifstica de corpus y com-
putacional.
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la relacién en donde emerge el concepto de lenguaje claro. El
capitulo finaliza con algunas consideraciones en torno a la
revision histérica y la importancia de validar el lenguaje de las
poblaciones comprobable en el uso para mediar las interacciones
con el Estado en el marco del servicio al ciudadano. El texto se
propone como un aporte a los propésitos de la Red de Lenguaje

Claro — Colombia.

1. LA RELACION ENTRE LENGUA
Y ESTADO EN LOS SIGLOS XIX Y XX

A partir del siglo X1X, luego de que La Gran Colombia se cons-
tituyé como Estado independiente, el pafs vio pasar numerosos
presidentes que siguieron una linea similar que se mantuvo has-
ta los inicios del siglo XX. Pasando por ilustres personajes como
Francisco de Paula Santander, Joaquin Mosquera, José Ignacio
de Mérquez, Tomas Cipriano de Mosquera, Mariano Ospina
Rodriguez, Manuel Murillo Toro o Rafael Nafez, el gobierno
de La Gran Colombia y posterior Reptiblica de Colombia estuvo
constantemente presidido por abogados, escritores, humanistas
y académicos en general que compartian la preocupacién por el
buen uso de la lengua (esto es, el uso mas cercano posible a la
norma, entendido como el de Espafia) y la necesidad de seguir
la gramética para alcanzar una expresién correcta’.

Luego de algunos periodos de gobierno turbulentos en el
pafs, el poder qued6 en manos de los liberales quienes establecie-
ron un proyecto de modernizacién plasmado en la Constitucion
de 1863. Este hecho, dentro de distintas ocupaciones, se centrd
en separar a la iglesia del Estado y se preocupé por la confor-
macion de los poderes a partir de procesos de meritocracia’.

Julio Bernal y Camilo Dfaz, “Actitudes de los hablantes de Bogota acerca
de la correccién lingiifstica”. Language Design 19, (2017): 31-54.
Ema von der Walde, “Lengua y poder: el proyecto de nacién en Colombia

a finales del Siglo x1X”. Estudios de Lingiiistica del Espaiiol, n.° 16 (2002).
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Algunos de los resultados de tal situacién, denunciados por
los contendientes conservadores, fueron la falta de gobierno
central y unitario para toda la nacién, la creciente autonomia
de cada region y la condena de un pafs cuyas leyes y mandatos
no se levantaban sobre la base de las leyes supremas de Dios.
Ante este escenario, los principales contendores conservadores
en cabeza de Rafael Nifiez, una vez retomaron el poder, se
dieron a la tarea de proponer un proyecto de regeneracién con
fundamento en la religién catdlica y el reempoderamiento de
un gobierno central. El principal abanderado de la iniciativa
fue el vicepresidente y posteriormente presidente de la nacién
Miguel Antonio Caro.

La importancia de Caro en el nuevo proyecto de pais se
consumé en su papel central durante la elaboracién de la
Constitucion Politica de 1886, que rigi6 en el pafs hasta finales
del siglo xx. Rafael Nufiez afirmaba que en el pafs solo existian
dos vinculos que podfan crear unidad: la lengua y la religion.
Retomando esta premisa, Caro elaboré toda una constitucién
a partir de un discurso centrado en la dicotomia moderni-
dad—religién*. Representaba una preocupacién esencial para
Caro retomar el rumbo perdido cuando se decidié alejar a la
iglesia del Estado en la bisqueda de Ia correspondencia con lo
moderno. Asi las cosas, Caro propuso la adopcién del modelo
y tradicion espafioles, que implicaba una migracién hacia los
preceptos de la fe, instaurar una educacién principalmente catd-
lica y una lengua purista y respetuosa de la norma proveniente
de Espafa’.

Antes de verse inmerso en la direccién de la nacién, Caro
se destacé como uno de los filélogos y defensores de la lengua
espafiola més importantes en la historia de la regién, por lo que
se le puso al nivel de autoridades como Andrés Bello o Rufino

4 Von der Walde, “Lengua y poder”.
5 Ibidem.
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José Cuervo. Su ideologia politica se centraba en el purismo, la
tradicién y volver a las costumbres heredadas de los espafioles
luego de la conquista, por lo cual le concedié una enorme
importancia al catolicismo y al uso de la lengua impuesta por
los europeos en su incursién a América®.

En la época de rebelion liberal, Caro se destac por su de-
fensa recia de la forma de vida hispénica, el reconocimiento
de su valor y sus ventajas, y la concepcion inamovible de Es-
pafia como un ejemplo de sociedad y purismo lingiifstico. Fue
precisamente sobre la discusién de la lengua que Caro expuso
sus visiones m4s tradicionalistas, pues en el ejercicio de su vida
politica consideraba indivisible la figura del Estado conformada
por la religién, la lengua y las costumbres. Para el expresidente,
la lengua espafiola era el vehiculo ideal de la comunicacién y la
expresion de la sociedad por haber sido creada en el seno del
genio hispanico y cimentada por los cldsicos de la literatura.

Sin embargo, su uso mds preciso no podia ser accesible a la
totalidad de la poblacién. En un pafs mayormente rural, esta
visién lingiifstica se limitaba a su capital’. Concentrarse en una
rafz hispanica y catdlica suponia la exclusién de las realidades
de las mayorias mestizas e indigenas del pafs en términos cultu-
rales, sociales, religiosos y de lengua. La educacién en Colombia
quedd en manos de la iglesia y los saberes, la fe y el hispanismo
se convirtieron en elementos del dominio de pocos. Aquellos
que tenfan la oportunidad de ser letrados fueron elevados a
posiciones de privilegio en la sociedad y quienes se ubicaban en
un lugar medio, al establecerse como letrados funcionales (parro-
cos, notarios), actuaban como intermediarios entre el pueblo y
los representantes del Estado. Con todo esto, se establecié un

¢ “Biograffa Miguel Antonio Caro”, Biografias y vidas. La enciclopedia
biogrdfica en linea, acceso 27 de diciembre del 2019, https:/www.bio-
grafiasyvidas.com/biografia/c/caro_miguel.htm.

7 Von der Walde, “Lengua y poder”.
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orden controlado desde los limites establecidos por la moral
religiosa que trataban de controlar los riesgos de subversiénS.

Ademas del rol del espafiol como lengua central y base para
el alcance de una hispanofilia, su preeminencia e imposicién
frente a las demas lenguas y culturas indigenas del pais quedé
manifiesta en la Constitucion de 1886. La diversidad nacional
se desconocia o resultaba objeto de negacién, todo siguiendo
los intereses de la buena y correcta expresién en el uso oral y
escrito de la lengua oficial®. En 1887, los indigenas se asumieron
como salvajes y barbaros que se localizaban en zonas reconditas
a las que era necesario remitir la iglesia catdlica con el 4nimo
de evangelizar y culturizar!®. Laureano Gémez, afios después,
regia sus consideraciones bajo estos preceptos constitucionales
como se evidenci6 en sus afirmaciones en la conferencia de
1928, “Interrogantes sobre el progreso de Colombia”, donde
sostuvo que los indigenas y negros debian considerarse bajo un
estigma social de inferioridad racial'!.

La ideologia de Caro correspondia en gran medida con la
preocupacién arraigada en las tesis de Rufino José Cuervo,
José Maria Vergara y Vergara y Andrés Bello, entre otros, por
formar la idea de nacién a partir de la estructuracion del buen
hablar desde la gramética y la norma literaria canénica. Andrés
Bello buscaba la expresién lingiifstica m4s pura heredada de Ia
peninsula, el fortalecimiento de la comunidad hispanoameri-
cana, el cuidado de la estructura de la lengua y la erradicacién

Fabio Lopez de la Roche, “Cultura politica de las clases dirigentes en
Colombia: permanencias y rupturas”, en Ensayos sobre cultura politica
colombiana, editado por Fabio Lépez de la Roche (Bogota: CINEP, 1990),
99-204; y “Miguel Antonio Caro, el hombre y su obra”, Ensayistas, ac-
ceso 8 de junio del 2019, https://www.ensayistas.org/filosofos/colombia/
macaro/introd.htm.

Roberto Pineda, El derecho a la lengua: una historia de la politica lingiiistica

en Colombia (Bogot4: Ediciones Uniandes, 2000), 13.
10 Tbidem, 14.

Laureano Gémez, Interrogantes sobre el progreso en Colombia: conferencias
dictadas en el Teatro municipal de Bogotd (Bogoté: Editorial Minerva, 1928).
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de neologismos!?. Para Bello, la comunicacién entre pueblos
de habla hispana y el traspaso de ideas y discursos de orden
politico, cultural o judicial estaban enlazados principalmente
por el uso especifico de la lengua. Dicho uso dependia de un
sistema educativo que pudiera retomar la tradicién literaria
como modelo de correccién al cual era imperativo adecuarse!.

Por otra parte, Cuervo expuso una serie de errores y desvia-
ciones de la norma en el uso oral y escrito del espafiol a partir
del estudio de la gramética propio de personas cultas. Adicio-
nalmente, en su pensamiento, destacaba la idea de la lengua
como expresion de la Patria, como elemento de evocacién de los
ancestros, de la tradicién, de la autoridad y de la pureza maxima
provenientes de Espafia y como medio para el mantenimiento de
la unién de las naciones, superando las realidades de la divisién
dialectal'4. Trabajos como el de las Apuntaciones criticas sobre
el lenguaje bogotano® sugerfan una norma de comportamiento
en el habla basada en formas correctas de decir y la deteccién
de elementos problemdticos que alejaban al pueblo del acceso
a las letras.

En ese momento, la norma existia fuera de los hablantes y
se hizo necesaria la intervencién de agentes externos para la
correccion lingiifstica a través de la insercién de obras centra-
les de la lengua como diccionarios, ortograffas o graméticas.
Adicionalmente, se promovié la concepcién de la necesidad de

Andrés Bello, Gramdtica de la lengua castellana destinada al uso de los
americanos (Santiago de Chile: Imprenta del Progreso, 1847).

13 Ibidem; Andrés Bello, Obras completas de Andrés Bello, Tomo 1v (Caracas:
Ministerio de Educacién, 1951) y Andrés Bello, “Estudios filolégicos”,
en Obras completas de Andrés Bello, Tomo VI, (Caracas: Ministerio de
Educacién, 1955).

Rufino José Cuervo, Apuntaciones criticas sobre el lenguaje bogotano
con frecuente referencia al de los paises de Hispano-América, 9a edicién
(Bogota: Instituto Caro y Cuervo, 1955).

Rufino José Cuervo, Apuntaciones criticas sobre el lenguaje bogotano
(Bogota: Impreso por Arnulfo M. Guarin, 1867).
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hacer de la lengua un objeto de culturizacién, consolidacion y
depuracién constantes, de manera que se pudiera constatar la
permanencia del espafiol como sistema de cohesién y comu-
nicacién entre los pueblos. Cualquier descuido en este sentido
podria haber constituido un riesgo a la integracién lingiifstica
y la unién de la comunidad hispanohablante, como da a en-
tender Cuervo: “Estamos pues en visperas (que en la vida de
los pueblos pueden ser bien largas) de quedar separados, como
lo quedaron las hijas del Imperio Romano”'.

Un factor que instauré el estatus de la norma y su papel en
la determinacién de las formas ideales del uso fue la gramatica.
En Colombia, la relacién estrecha entre lengua y Estado ha sido
considerablemente mediada por el papel de la gramética en el
ambito politico, pues, de acuerdo con Deas: “La gramaitica,
el dominio de las leyes y de los misterios de la lengua, era muy
importante en la hegemonia conservadora que dur6 de 1885
hasta 1930, y cuyos efectos persistieron hasta tiempos mucho
més recientes”!".

Vale la pena observar cémo la lengua, desde el punto de
vista de los autores recién revisados, fue un elemento crucial
para el acceso a las esferas cultas de la sociedad, al Estado y
un medio fundamental para el reconocimiento mutuo de las
naciones hispanas, siempre partiendo de la base de que la tra-
dicién perdurara inalterada y el regreso a ella supusiera volver
a las expresiones mas puristas del espafiol. En este sentido, la
ciudadania y el Estado sufrieron una separacién considerable,
pues el objeto de la lengua solamente vivia en el buen uso que
se le podia dar a través de su cuidado, su estudio y su cultivo,
oficios propios de los mas letrados. Por otra parte, si el buen
uso de la lengua se media segtin la tradicién hispanica y si esta

16 Rufino José Cuervo, “El castellano en América”. Bulletin hispanique 1,
n° 1 (1901): 35.
17" Malcom Deas, Del poder y la gramdtica y otros ensayos sobre historia, politica

y literatura colombiana (Bogota: Tercer Mundo Editores, 1993), 30.
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expresién de lengua servia para que el Estado pudiera mante-
ner relaciones afables con sus similares, es posible considerar
el efecto de estos elementos como un filtro de acceso a la vida
en el ambito oficial y el contacto con el Estado.

La idea de la lengua espafiola como sefial de prestigio se
reforzé por la creencia, nacida a lo largo del mismo siglo de
que, en Bogota y por extension en Colombia, se hablaba el
mejor espafiol del mundo'®. No por nada, Bogot4 era llama-
da por algunos poetas, gramaticos e intelectuales la “Atenas
suramericana”®. En ese momento de la historia, dicha fama
subsistia gracias al interés por el cultivo culto del espafiol, asi
como los altos estudios de filologia, lingiiistica y literatura y la
creacion, en cabeza de Caro, de la primera academia americana
de la lengua adjunta a la RAE: la Academia Colombiana de Ia
Lengua, espacio de reunién de académicos e intelectuales en
los estudios de la filologia, la poesia y las letras.

El estado de la lengua en ese momento de la historia colom-
biana permite reconocer abiertamente dos expresiones: aquella
més cuidada, valiosa, de prestigio, dominada por la oficialidad
y sefial de cultura y otra propia de las masas, que se presuponia
opuesta a la ya descrita. Asi, el acceso o contacto con el Estado
por medio de la lengua era poco probable; pues en palabras de
Cuervo “En materia de lenguaje jamas puede el vulgo disputar la
preminencia a las personas cultas” pues el poder se concentraba
en el centro del pais y las leyes (consumadas en la Constitucion
de 1886) estaban disefiadas a partir de un modelo de sociedad
basado en el hispanismo y contrario a la realidad multicultural
de la mayor parte del pais®®.

Alma Karla Sandoval, “El mejor espafiol es el de Colombia”, en Mitos de
la lengua. Reflexiones sobre el lenguaje y nosotros, sus hablantes, editado
por Marfa del Pilar Montes de Oca Sicilia (México: Lectorum/Otras
Inquisiciones, 2011), 181-187.

Von der Walde, “Lengua y poder”.
20 Ibidem y Sandoval, “El mejor espafiol”, 181-187.
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2. LOS ANOS 30, LA RADIO Y LA UNIDAD NACIONAL

Hasta la década de 1930, la integracién de distintos sectores
de la poblacién nacional a las dindmicas del gobierno y Estado
habian sido insuficientes, en gran medida, debido al cerramiento
que supuso el funcionamiento de una constitucién nacional
conservadora que desconocia una serie de factores regionales
que tendfan a la modernidad®'. Los discursos centrados en la
lengua y su mejor dominio no eran del todo efectivos en un pais
de mayoria rural, con restringido acceso a la educacion catélica
impartida y, por lo tanto, a la alfabetizacién. No obstante, en
los paises cercanos estaba ocurriendo una migracién hacia mo-
delos econémicos y de sociedad que superaban el nacionalismo
y se insertaban en el transnacionalismo; las necesidades de la
regién empezaron a apuntar a la industrializacién y el mercado
internacional??.

Las ideas de modernidad, comprendidas por el conserva-
durismo como una amenaza contra una sociedad catdlica y
tradicional — hispanista y capaces de motivar la creacién de la
Constitucion de 1886, luego del ejercicio de 1863, volvieron a
aparecer en este momento de la historia nacional en términos
de cambio econémico y ajuste relacionado con los movimien-
tos de los paises vecinos. Barbero?? explicé como la historia
de la conformacién de nacién en los distintos paises de la
regién se basé en una constante lucha y reorganizacién del
imperialismo desde los momentos mismos de las revueltas por
la independencia. En la década de los 30, las posibilidades de
los paises por hacerse naciones pasaban por establecerse como
mercados con capacidad de corresponder a las exigencias de
un mercado mayor o internacional. La modernizacion, segtn

21 Von der Walde, “Lengua y poder”.
22 Jestis Martin Barbero, De los medios a las mediaciones. Comunicacion,
cultura y hegemonia (México: Editorial Gustavo Gili, 1991).

3 Ibidem.
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el autor, se convirti6 en la alternativa para recuperar el tiempo
perdido en disputas, en “dejar de ser lo que fuimos para al fin
ser modernos”*.

La apertura hacia la modernizacién econémica facilité la
llegada de un elemento vital para la historia siguiente del pafs:
los medios de comunicacién y especificamente la radio. En
Colombia, los primeros proyectos de radiodifusién iniciaron
en 1929, en manos del Estado, con la HJN Radio y, posterior-
mente, la Radio Nacional de Colombia. Luego de una época
en la que el gobierno central se encontraba localizado en la
capital y los distintos departamentos del pafs actuaban con
relativa autonomfa, la radio sirvié como un elemento para la
conformacién y consolidacién de la unidad nacional?’, pues
pudo llegar a diversos puntos del pais y, gracias a ello, el Estado
contaba con un instrumento para la comunicacién directa con
el pueblo.

La aparicién de la radio fue fundamental para la inclusion
de los distintos sectores de la poblacion del pais bajo un senti-
miento unificado de nacién. Con la incursién de este medio de
comunicacién se empezé a hablar de la masa. Como concibe
Barbero?®, de repente, todos empezaron a ser comprendidos
dentro de un gran colectivo entendido como masa, una que
conformaria un pueblo tnico, un pueblo que serfa la base de la
creacién de la nacién. Asi, se hizo posible la irrupcién de las
distintas poblaciones en la ciudad, se desplazaron éxodos desde
los sectores rurales hacia las urbes y las masas populares fue-
ron aprovechadas por el Estado para su legitimacién?’ en una
nueva dindmica comprendida como el populismo. El Estado se
convirtié en vocero y defensor de las aspiraciones populares y,
por medio de la radio, se encargé de transmitir dichas aspira-

24 Ibidem, 165.
35 Ibidem.
26 Jbidem.

21 Tbidem, 171.
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ciones a través de una idea colectiva de vivencia, sentimiento
y cotidianidad?8.

Estas dindmicas se mantuvieron a lo largo de las décadas de
los 30, 40y 50. En los 40, se cre6 Radio Sutatenza, una cadena
encargada de la emisién de programas educativos y culturales
ampliamente difundida en todo el territorio nacional como par-
te de la Accién Cultural Popular (ACPO), entidad colaboradora
de la iglesia catdlica. La cadena se emple6 en procesos de al-
fabetizacién del campesinado colombiano y recibié apoyos de
orden nacional y externo como la iglesia catélica alemana,
de diversos paises de Europa y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)¥. A Radio Sutatenza, se le adjudica el hecho
de impartir formacioén bésica a las esferas mds populares de
la sociedad a través de sus franjas educativas y culturales que
sirvieron como base para atacar el analfabetismo y propender
por el desarrollo cultural del campesinado®®.

Por medio del fendmeno radial y en un momento de con-
solidacién de la unidad nacional, Radio Sutatenza buscé que
las esferas populares campesinas del pais pudieran acceder a las
dindmicas de la modernidad y sentirse integradas dentro de
un proyecto de nacién, que atn se regia bajo la constitucién
de Caro de 1886, pero que empezaba a abrirse dada la presion
observada por el comportamiento de los distintos paises en la
regién y la necesidad de responder a un modelo econémico
de intercambio. Las parrillas de programacién se componian de
programas sobre la salud, el alfabeto, los ntimeros y el trabajo
agropecuario. Los contenidos respondian al gusto e interés

28 Ibidem.

?  Redaccién El Tiempo, “Hace 60 afios se fundé Radio Sutatenza en

Boyac4d”, El Tiempo, 30 de agosto de 2007, https://www.eltiempo.com/
archivo/documento/CMS-3701311.

Gloria Elizabeth Morad, “Radio Sutatenza: la primera revolucién
educativa del campo para el campo”, Radio Nacional de Colombia, 20
de agosto de 2017, https://www.radionacional.co/noticia/campesinos/
radio-sutatenza-la-primera-revolucion-educativa-del-campo-campo.
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popular y resultaban fundamentales en términos econémicos
para un pafs principalmente rural, agricola y ganadero con
posibilidades de relaciones exteriores y comercializacién de su
produccién’l.

Con la importancia que cobraba para el colectivo nacional,
la radio se convirtié en un medio bésico y fundamental para la
movilizacién. Se trataba de un elemento eficaz para la divulga-
cién de informacién con un amplio espectro de alcance que las
mismas fuerzas politicas identificaron y utilizaron en su favor.
El presidente Lopez la aproveché para defender su gobierno
valiéndose del radio—peridédico La Repriblica Liberal y Laureano
Gomez, desde la oposicién, comprd La Voz de Colombia para
hacerle frente’?.

3. Los ANOS 60

El paso del tiempo exigié mayores y mejores estrategias pa-
ra adecuarse a la modernidad en la regién. Los modelos
econdémicos continuaron su migracién hacia las relaciones
internacionales y el nacionalismo se convirtié cada vez més
en una idea alejada de la realidad. En la década de los afios
60, la economia global orienté su atencién hacia el consumo
y las naciones, en bisqueda del mantenimiento de la unidad
amenazada por el crecimiento de las masas, por la migracién
a la ciudad y los asentamientos populares en las periferias que
exigian el mejoramiento de las condiciones de vida minimas
como la vivienda y el acceso a los servicios basicos de salud y
educacion, se dieron al incentivo de un modelo basado en el
concepto de desarrollo®.

En ese contexto, en 1961, el gobierno de los Estados Unidos
lanz6 un programa de apoyo econdmico, politico y social para

31 Tbidem.

32 Marco Palacios, Entre la legitimidad vy la violencia: Colombia, 1875-1994
(Bogota: Grupo Editorial Norma, 2003), 149.

33 Barbero, De los medios.
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paises de América Latina denominado Alianza para el Progreso
(APp). Esta iniciativa surgid justo en el momento en el que Cuba
se declaré un Estado socialista y en varios paises de la regién se
vivia una serie de luchas de liberacion. El programa pretendia
crear condiciones para el desarrollo y la estabilidad politica y
social en el continente a través de la otorgacién de asistencia
en forma de préstamos y donaciones. Con su propuesta, Esta-
dos Unidos aprovechd el estatus de potencia mundial con el
que se alz6 luego del final de la Segunda Guerra Mundial e
intento intervenir de forma sistematica en las demds naciones
a través de una idea como el “nation-building” que buscaba la
creacién de modelos de nacién siguiendo intereses y valores
estadounidenses®.

La base fundacional de la APP radicé en la teoria de la
modernizacién, propuesta para la consolidacién del cambio
social y en contra del realce del comunismo. La modernizacién
se convirtié en una ideologia para intervenir aquello que se
consideraba “culturalmente deficiente”, es decir, distinto a los
intereses modernos del intercambio econémico y las dindmicas
de los paises en desarrollo®. Las premisas basicas de la teorfa,
construida por académicos americanos de la época, se pueden
reunir en cuatro items:

1. Las sociedades “tradicionales” y las sociedades “moder-

nas” se separaron por una dicotomia.

2. El cambio econdémico, politico y social era posible en

tanto integrara y fuera interdependiente.

3. El desarrollo era posible, siguiendo un tnico camino y

apuntando a un Estado moderno.

4. Las sociedades atrasadas podian avanzar si estaban en

contacto con pafses desarrollados.

34 Diana Rojas, “La alianza para el progreso de Colombia”. Andlisis politico

23, n.° 70 (2010): 91-124.

Michael Latham, Modernization as Ideology: American Social Science and
‘Nation-Building’ in the Kennedy Era (Chapel Hill: University of North
Carolina Press, 2000).
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El programa de los Estados Unidos supuso una aparente
iniciativa en favor de alcanzar el desarrollo, valiéndose de la
integracién de distintas comunidades, intercambios econd-
micos y politicos, y la adopcién de un modelo de modernidad
univoco, transversal a todas las naciones involucradas y pieza
fundamental para el objetivo de avance.

La vinculacién de la APP a las dindmicas nacionales supuso
un cambio en los modelos de vida, nacién y sociedad colom-
bianos, pues solo la adaptacién a la oferta estadounidense era
la forma de lograr un verdadero progreso. De esta manera, el
enfoque de nacién como elemento auténomo y su relacién con
la lengua se fueron difuminando, pues las tendencias guiaban
las preocupaciones hacia la unidad regional, la apertura econé-
mica y de mercados y el desarrollo de la sociedad siguiendo el
ejemplo de los Estados Unidos como potencia. Estas modifica-
ciones en el modelo de pafs consiguieron que la estructura del
Estado se organizara de forma segmentada y las funciones que
antes cumplia lo pablico como garante del bienestar de todo
se dividieron y asignaron a distintas instituciones, delegando
en entes privados la gestién econémica.

Autores como Hirschman®®, en La Estrategia de desarrollo
econdémico, apuntaban a la necesidad de consolidar un creci-
miento de las naciones en términos de equilibrio, el cual era
medido segin la forma en la que los distintos grupos sociales
pudiesen participar equitativamente de los beneficios del de-
sarrollo y se superaran las tradicionales relaciones antagénicas
entre los mas y menos favorecidos. La discusién sobre el vinculo
entre lengua y Estado no fue ajena a los cambios. En tanto el
desarrollo de los pafses se correlacionaba con el bienestar econd-
mico, el poder hizo una transicién a manos de tecnécratas, per-
sonas especialistas en administracién, estadistica o economia
para guiar el nuevo rumbo de las naciones?’. En Colombia, la

36 Albert Hirschman, “La estrategia del desarrollo econémico”. El trimestre

econdémico 50, n.° 199 (1983): 1331-1424.
31 Barbero, De los medios.
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situacién no fue distinta. La estrecha relacién de la lengua con
el Estado entre los miembros del gobierno pasé a un segundo
plano. La preocupacién por el buen hablar dejé de ser prioritaria
y quedd en manos de entidades especializadas. Esto se puede
observar en el hecho de que la Academia Colombiana de Ia
Lengua, nacida en el seno del Estado y orientada por uno de
los presidentes del pafs, se convirti6, en 1960, en una entidad
externa de asesorfa al gobierno en materia del idioma?®; o en la
creacién del Instituto Caro y Cuervo algunos afios atrés para el
desarrollo de proyectos relacionados con el espafiol de Colombia
y enfocados en la continuacién del Diccionario de Construccién
y Régimen de Rufino José Cuervo®.

Aungque en ese momento los intereses politicos y lingiifs-
ticos del pafs se encontraban claramente separados, la lengua
se mantuvo como un instrumento para la consolidacién de
la unidad de las naciones hispanohablantes. Precisamente en
1960, tuvo lugar en Bogotd un encuentro con delegados de
todas las distintas Academias de la Lengua Espafola donde se
firmé un convenio multilateral para la defensa del desarrollo de
una lengua comin. Esto fue, a su vez, una forma de defender
el patrimonio espiritual de las naciones*.

Los rezagos de la preocupacién hispanista por el estado de
la lengua, sumados a la concentracién de los esfuerzos en la
capital del pafs por una lengua purista que no fuese afectada
en su estado més culto y puro por las innovaciones del uso (la
aceptacion de neologismos o préstamos de otras lenguas) y que
no hiciera caso a las distintas expresiones dialectales, le dio un
gran estatus al espafiol colombiano, concretamente al capitalino
que se concibe por sus hablantes como el mejor espanol del

“Academia Colombiana de la Lengua”, Asociacién de Academias de la
Lengua Espanola, acceso 30 de noviembre del 2019, https://www.asale.
org/academias/academia-colombiana-de-la-lengua.

“Historia”, Instituto Caro y Cuervo, acceso 30 de noviembre del 2019,
https://www.caroycuervo.gov.co/Institucional/historia/.
40 “Academia Colombiana”.
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mundo por ser aparentemente neutro*!. Desde el siglo XIX, los
bogotanos han impulsado la idea de que en Colombia se posee
el mejor espafiol, respaldada por textos de Reclus, Vergara,
Menéndez Pelayo y D’Espagnat que, segtin Rincén®, hacen
un reconocimiento considerable a la educacién, los modales, la
cortesfa, el ingenio y la vivacidad intelectual de los capitalinos,
caracteristicas todas vistas en el correcto uso de la lengua. Esta
fama sobre la variedad nacional se ha visto beneficiada de la
atencién que ha acaparado la labor de instituciones como el
Instituto Caro y Cuervo en proyectos que realzan el valor de
la lengua del pais y la exhiben hacia el exterior como el Atlas
Lingiiistico-Etnogrdfico de Colombia (ALEC).

Aunque en apariencia las responsabilidades relacionadas con
la lengua se habfan convertido en competencia de entidades es-
pecificas externas al Estado, los estudios lingiiisticos de la época
demostraban un interés especial por dar cuenta del contraste
natural entre el habla purista y popular y al final, colaborar con
la creacion y consolidacion del concepto de unidad nacional.
En los afios 60, surgieron proyectos de tipo panhispanico que
buscaron estudiar el habla culta de las capitales de los paises de
habla hispana y cuyo interés se justificaba en la comprobacién
de una norma lingiifstica compartida®’, contrastante con el
habla rural que era, a su vez, objeto de estudio de la dialectologia
a través de los atlas lingiifsticos en aras de delimitar diferencias
lingiifsticas y culturales de las mayorfas campesinas.

El estudio de la norma y de la lengua culta se adelanté bajo
la creencia de que regia la vida de las lenguas y procuraba

4 Sandoval, “El mejor espafiol”, 181-187.

4 Carlos Rincén, “Bogotd, Athens of South America”. Revista. Harvard
Review of Latin America. Colombia, Beyond Armed Actors: A Look at
Civil Society 11, n.° 3 (2003): 35-39.

4 Por ejemplo: Eva Spitzov4, “Estudio coordinado de la norma lingiifsti-
ca culta de las principales ciudades de Iberoamérica y de la Peninsula
ibérica: proyecto y realizacion”. Etudes romanes de Brno 21, n.° 1 (1991):

61-66.
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mantener su unidad. El buen uso del espafiol, de acuerdo con
Alonso**, tratarfa de evitar o retardar la “evolucién diversifi-
cadora”. La norma se concebia como la direccién, la pauta que
darfa orden en medio de cada muestra de diferencia como las
apariciones de la diversidad dialectal y geogréafica®.

Por otra parte, los trabajos sobre las variedades y el habla
rural se apoyaron en el folclor y la cultura popular como un
mecanismo para la construccién de identidad y para el forta-
lecimiento del sentimiento nacionalista. Se traté de dar a la
tradicion cultural un caracter positivo que permitia evocar
la unidad nacional.

En ese contexto, fue posible observar la complementariedad
de intereses de parte de unos y otros estudios. Mientras los
trabajos con el habla culta perseguian defender y preservar un
estado de lengua puro y garantizar la unidad, los estudios de
la variedad y la diversidad constituyeron, a su vez, esfuerzos
por validar la diversidad e integrarla dentro del concepto de
unidad de nacién. La integracién de los distintos sectores
de la sociedad colombiana en un solo conjunto fue posible,
desde la perspectiva de la lengua, dando validez a las distintas
manifestaciones del espafiol. Como sostienen Munévar y Ber-
nal*”: “[...] detrds de la intencién de construir un panorama
de las variantes lingiifsticas del espafiol de Colombia, hay una
intencion de presentar un panorama de la diversidad cultural
del pafs, es decir, un panorama etnografico del pafs”.

4 Citado en: Juan Manuel Lope Blanch, “La norma lingiifstica hispanica”.
Anuario de Letras. Lingiiistica y Filologia 40, (2013): 23-41.

4 Lope Blanch, “La norma lingiifstica hispanica”, 23-41.

4 Hugues Sanchez y Adriana Santos, “Los usos del folclore y la cons-
truccién de una identidad regional ‘costefia’ y nacional en la obra de
Antonio Brugés Carmona, 1940-1950”. Revista de estudios sociales, n.°

49 (2014): 146.

47 Julio Bernal y Alejandro Munévar, “Entre unas palabras y unas cosas: La
dimensién etnogrifica del Atlas Lingiiistico-Etnografico de Colombia
(ALEC)”". Cuadernos de Lingiiistica Hispdnica, n.° 31 (2018): 28.
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4. LA BREVE ETAPA DE LOS ANOS 80
Y LA CONSTITUCION DE 1991

La popularidad del espafiol de Colombia fue impulsada por
hechos como el otorgamiento del Premio Nobel de Literatura a
Gabriel Garcia Mérquez en 1982 o por la difusién de los medios
de comunicacién y de los distintos gobiernos que sirvieron como
incentivos a la lealtad*® y seguridad lingiiisticas®. Al tratarse
de un espafiol tan llamativo, la atencién de distintos sectores se
volcé sobre la capital del pais y su espafiol en apariencia neutro.
Bogot4 se erigié como el centro de la norma del correcto espafiol
en el pais®®, hecho que reforzé las diferencias entre un estado
de lengua ideal y conservador y otro que se correspondia con
la diversa realidad nacional, la amplia existencia de dialectos
y que representaba a la mayoria’®’.

La concepcion de unidad en el espafiol de Colombia se
convirti6 en el reconocimiento de su diversidad dada la clara
presencia de diferencias a nivel regional. Este evento ya era ob-
jeto de estudio de distintos dialectélogos del pafs como Montes
y Flérez. En investigaciones como la del ALEC, que inici6 en la
década de los afios 50 y se publicé en su totalidad entre 1982
y 1983, ambos ofrecfan una herramienta que exponia la forma
como se hablaba el espafiol en distintos puntos del pais con sus
diversas particularidades®?.

48 Joshua Fishman, “Some Contrasts between Linguistically Homogeneous
and Linguistically Heterogeneous Polities”. Sociological Inquiry 36, n.° 2
(1966): 18-30.

4 Peter Trudgill y Juan Manuel Hern4dndez, Diccionario de sociolingiiistica
(Madrid: Gredos, 2007), 182-183.

“Norma formal” que se explica a manera de diferencias en una misma
lengua que no tienen carga funcional o distintiva, sino que solo permiten
identificar a unos hablantes frente a otros. Para mayor detalle, consultar:
José Joaquin Montes, “El espafiol de Colombia: Propuesta de clasificacién

dialectal”. Thesaurus Tomo XxXVII, n.° 1 (1982): 25-26.
St Ibidem, 23-92.

52 Luis Florez, “El Atlas Lingiiistico-Etnogréfico de Colombia (ALEC): Nota
Informativa”. Thesaurus Tomo XVI, n.° 1 (1961): 95.

50
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En el orden politico nacional, el reconocimiento de la
diversidad lingiifstica y cultural, adem4s de la necesidad de
contar con una ley que respondiera a las caracteristicas del
nuevo siglo que se aproximaba, fueron condiciones favorables
para la generacién de la nueva Constitucion Politica de Colombia
de 1991. En el documento, se declara que Colombia es un pafs
pluriétnico y multicultural y se reza en su décimo articulo: “El
castellano es el idioma oficial de Colombia. Las lenguas y los
dialectos de los grupos étnicos son también oficiales en sus
territorios. La ensefianza que se imparta en las comunidades
con tradiciones propias serd bilingiie”*.

Si bien esto sugiere un avance considerable en términos de
apertura lingiifstica e inclusion, el estatus oficial en el territorio
nacional sigui6 predominado por el espafiol. Las dem4s lenguas
eran oficiales en sus espacios concretos y se utilizé el bilin-
giiismo como una estrategia para la integracion de las diversas
comunidades del pafs. La situacién supuso la continuacién
del modelo en el que la lengua servia para la conformacion de
la unidad nacional como elemento comin entre grupos con
marcadas diferencias. De cualquier modo, la heterogeneidad
propia de la nacién comenzé a ser validada y respaldada por
la misma ley.

5. LA SITUACION RECIENTE DE LA LENGUA
EN EL ESTADO Y EL AUGE DEL LENGUAJE CLARO

Algunos acuerdos de tipo econémico—politico han sido pacta-
dos en la historia reciente del pafs. Durante el segundo periodo
de gobierno de Juan Manuel Santos (2014-2018), Colombia fue
suscrito como miembro de la Organizacién para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Econémico (OCDE) con el 4nimo de generar
politicas e implementar précticas en favor del desarrollo, te-
niendo como referencia la etapa de superacién del conflicto

5 C.N. 1991, art. 10.
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con la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC), la m4s antigua en la historia del pafs, y la
necesidad de atender los problemas sociales y de corrupcién que
atentan en contra del aseguramiento de una paz sostenible’*.
En su discurso de adhesion a la organizacion, el expresidente
Santos dedicé gran atencién a destacar los logros de su gestién
como la universalizacién de la educacién bésica, la creacion de
politicas para extender el espectro tecnoldgico, la reduccion de
la desigualdad medida segtin el coeficiente de Gini, el fortale-
cimiento de las empresas, la supervisién de los diversos grupos
financieros, el incremento de la clase media y la creciente
inversién extranjera®. Todos estos eran elementos propios de
las nuevas preocupaciones del Estado sobre el desarrollo y la
gestion interna para una mejor relacién a nivel internacional,
como sugirié Barbero®® y se comenté en los apartados anteriores.

Por otra parte, el BID, por medio del Proyecto de Eficiencia
al Servicio del Ciudadano®’, se ha movilizado hacia el sefia-
lamiento de la importancia del uso de un lenguaje simple y
directo para poder prestar un mejor servicio a la poblacién en
general. Para el caso de Colombia, el BID destiné un préstamo
de veinte millones de délares con el 4nimo de facilitar la ges-
tién de la funcién pablica en beneficio de los ciudadanos para
la realizacién de formatos més sencillos de solicitudes, tramites
y adquisicién de bienes y servicios®®.

5 “Presidente Santos firma adhesién de Colombia a la OCDE”. Presiden-
cia de la Repiiblica, 30 de mayo de 2018, http://es.presidencia.gov.co/
noticia/180530-Presidente-Santos-firma-adhesion-de-Colombia-a-la-
Ocde.

55 “Presidente Santos firma adhesion”.
56 Barbero, De los medios.

57 “BID apoya mejora en servicios piblicos que beneficiard a ciudadanos,
funcionarios y empresas de Colombia”, Banco Interamericano de Desa-
rrollo, 25 de marzo de 2014, https://www.iadb.org/es/noticias/bid-apoya-
mejora-en-servicios-publicos-que-beneficiara-ciudadanos-funcionarios-
y-empresas.

“BID apoya mejora”.
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Esta dltima experiencia, principalmente, es sustancial para
comprender la relacién entre los intereses politicos, el Estado
y la lengua en la actualidad. Uno de los principales obst4culos
de la lengua vigente para consolidar el concepto de unidad
nacional radica en la dificultad con la que los ciudadanos se
pueden relacionar con el Estado. Estas relaciones se estable-
cen cuando la poblacién requiere realizar trdmites o gestionar
solicitudes ante entes oficiales. Distintas encuestas y ejercicios
de indagacién en varios paises®, sumados a la creacién de mo-
vimientos sociales en favor de la claridad del lenguaje®®, han
sefialado que la relacién comunicativa entre los ciudadanos con
entidades del Estado es compleja debido al tipo de lenguaje que
unos y otros manejan, y requiere una intervencién en favor de
la comprensién sobre lo que distintos procesos implican para
poder adelantarlos de manera satisfactoria.

En aras del alcance de la unidad y tras observar cémo el
uso de la lengua puede permitir el establecimiento de mejores
relaciones entre agentes diferentes, recientemente, distintas
naciones se han volcado hacia la incorporacién de un movi-
miento denominado lenguaje claro (LC)%!. Este busca propiciar
una cultura de la redaccién y comunicacién simples y concisas
para que los usuarios entiendan lo que se les intenta decir y
que puedan utilizarlo para la satisfaccién de sus necesidades.
Desde los afios 70, la claridad del lenguaje empez6 a entrar en
la agenda de distintos paises de habla inglesa. Obtuvo el reco-
nocimiento de su calidad de movimiento al ligarse a los intereses

% Por ejemplo: “Klarspr8k”, Klarsprdk, acceso el 28 de febrero del 2019,
https://www.sprakradet.no/klarsprak/ o Aino Piehl, “Kotus kysyi,
puolueet vastasivat — virkakielen parantaminen hallitusohjelmaan”.
Kielikello. Kielenhuollon tiedotuslehti, Gltima modificacién enero de 2011,
www.kielikello.fi/index.php?mid=2&pid=11&aid=2313.

Por ejemplo, la Plain English Campaign como se menciona en: Claudia
Poblete y Pablo Fuenzalida, “Una mirada al uso del lenguaje claro en el
ambito judicial latinoamericano”. Rewista de Llengua i Dret, n.° 69 (2018):
119-138.

ot Thidem.
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de los consumidores por acceder a beneficios sociales con mayor
diligencia, tras enfrentar dificultades para la comprensién y la
atencion de los requisitos establecidos®?. Solo desde los afios
90 se empez6 a trabajar sobre lenguaje claro en el espafiol tras
el caso de Espafia®, uno de los primeros documentados, luego,
tuvo lugar a la incursién en iniciativas de este tipo en pafses
como México®, Argentina®, Chile®® y Colombia®’. También,
se han implementado estrategias desde el 4mbito de las tecno-
logias para el desarrollo de sistemas que permitan realizar las
funciones de interés del LC de manera automatica. Algunos de
los adelantos m4s significativos han sido los de Polonia con los
sistemas Logios®® y Jasnopis®® y Estados Unidos con el software
StyleWriter.

El movimiento del LC se ha desarrollado tradicionalmente
desde el Estado y a partir de las perspectivas que se han seguido
luego de su aparicién en los afios 70, enfocadas en crear gufas,

02 Ibidem.

0 Instituto Nacional de Administracién Pablica, Manual de estilo del
lenguaje administrativo (Madrid: Instituto Nacional de Administracién
Publica, 1990).

64 Secretarfa de la Funcién Pablica, Manual de Lenguaje Claro (México,
D. E.: Secretaria de la Funcién Pablica, 2007).

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Manual SAll de lenguaje claro:
Pautas para redactar informacién juridica sencilla (Argentina: Direccién
Nacional del Sistema Argentino de Informacién Juridica, 2016).

65

66 “Ley facil”, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, https://www.bcn.
cl/leyfacil.

67 Aura Marina Guzmén Petro, Guia de lenguaje ciudadano para la adminis-
tracién puiblica colombiana (Bogota: Departamento Administrativo de la
Funcién Pdablica y Escuela Superior de Administracién Pdblica, 2011);
y Departamento Nacional de Planeacién [DNP]. Bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018. Bogotéa: DNP, 2014, https://colaboracion.dnp.
gov.co/cdt/prensa/bases%20plan%20nacional%20de%20desarrollo%20
2014-2018.pdf.

8 Véase: www.logios.pl.

0 Véase: www.jasnopis.pl.

0 Véase: www.stylewriter-usa.com.
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manuales y formar personas especializadas en técnicas de re-
daccién para consolidar una escritura directa y comprensible
para el ptblico objetivo. Ademas, ha pasado por la incursién de
tecnologfas destinadas a la automatizacién de estos procesos.
Es tal la relevancia del LC en la actualidad, que se ha intentado
respaldar por medio de la creacién de leyes o proyectos de ley
en su favor, como sustentan los casos de Estados Unidos’!,
Suecia’?, Chile”, Argentina™ o Colombia®.

Uno de los principales problemas que intenta resolver el LC
es el de la participacién ciudadana en las decisiones donde se
involucra y la renovacién de su confianza en las instituciones
del Estado’®. La desconfianza se asocia a factores muy precisos
e identificados en materiales como el Manual de Lenguaje Claro
de la Secretarfa de la Funcién Puablica™:

I Rosemary Moukad, “New York’s Plain English Law”. Fordham Urban
Law Jouwrnal 8, n.° 2 (1980): 451-465.

2 Poblete y Fuenzalida, “Una mirada al uso”, 125.

B Christian Anker y Francisco Ferari, “Posicionando el acceso a la in-
formacion a través del Lenguaje Claro: la experiencia del Consejo para
la Transparencia”. Hemiciclo. Revista de estudios parlamentarios, n.° 12

(2015), 33-42.
" Poblete y Fuenzalida, “Una mirada al uso”, 129.

> German Jair Arenas Arias, “Lenguaje claro (derecho a comprender el
Derecho)”. Eunomia. Revista en cultura de la legalidad, n.° 15 (2018):
249-261.

7 Marfa Carmen de Cucco Alconada, “/Cémo escribimos los abogados?
La ensefianza del lenguaje juridico”. Academia. Revista sobre ensefianza
del derecho 14, n.° 28 (2016): 127-144; Gobierno del Estado de Sao Paulo,
Orientaciones para la adopcion de Lenguaje Claro (Sao Paulo: Fundaciéon
Sistema Estatal de An4lisis de Datos-Seade, 2016); Margrethe Kvarenes,
“Clear Language in Norway’s Civil Service: A Joint Initiative under
Changing Political Winds”, en Language Use in Public Administration:
Theory and Practice in the European States, editado por Pirkoo Nouli-
jarvi y Gerhard Stickel (Budapest: European Federation of National
Institutions for Language, 2015), 135-142; y “What is Plain Language?”,
Institutet for sprdk och folkminnen, acceso el 4 de marzo del 2019, http://
www.sprakochfolkminnen.se/sprak/klarsprak/in-english.html.

7 Secretarfa de la Funcién Pablica, Manual de Lenguaje Claro.
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Falta de transparencia.

Lejania.

Falta de amabilidad.

Falta de honestidad.

. Corrupcién.

Los problemas en cuestién responden a la realidad percibida

R

desde la perspectiva de los ciudadanos en relacién con su ex-
periencia del contacto con el Estado. Ya se ha comentado que,
tradicionalmente, la lengua se concebia como un vehiculo para
acceder al contacto con el gobierno y, adema4s, ganar prestigio;
pero esto solo era posible para unas pocas esferas de la sociedad
colombiana que tenian la posibilidad de formarse en la manera
correcta de usar el lenguaje. Por eso, las instituciones empezaron
a desarrollar un cédigo propio y la ciudadania asumié que esa
era la forma como la oficialidad se comunicaba’®, comunicacién
que no era necesariamente comprensible, pero que hacia parte
de sus l6gicas. La lengua opera como un mecanismo o puente
para facilitar la superacién de estos juicios y la consolidacion
de un sentir de fiabilidad. El movimiento del LC actda en
consecuencia con ese imaginario y pretende reducir la brecha
comunicativa entre las dos partes para que los intercambios se
vuelvan m4s breves, viables y el Estado se acerque a la realidad
de la poblacién.

Las instituciones abanderadas de la implementacién y el
desarrollo del LC han sostenido con contundencia que este
movimiento existe por y para el ciudadano. En este sentido,
numerosos materiales defienden la idea de reducir la com-
plejidad de los textos publicos para que las personas puedan
acceder de manera efectiva al conocimiento de sus derechos

8 Tal es el caso de Dinamarca donde se acepta que el estilo de las insti-
tuciones publicas es complejo, con largas oraciones y formas verbales
complejas. Para mayor detalle, consultar: Anne Kjargaard, “The Or-
ganisation of the Plain Language Movement in Denmark”, en Language
Use in Public Administration: Theory and Practice in the European States,
editado por Pirkoo Noulijirvi y Gerhard Stickel (Budapest: European
Federation of National Institutions for Language, 2015), 123-134.
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y sus obligaciones, fortaleciendo de paso la democracia. Por
otra parte, también se identifica una visién favorable desde las
instituciones, pues las iniciativas en el marco del movimiento
suponen beneficios considerables por lo que se motivan a
tomar decisiones para implementar la simplificacién de la
comunicacion.

La perspectiva del ciudadano defiende la necesidad de un
lenguaje sencillo y de facil acceso para encontrar con brevedad
lo que necesita, comprender lo que encontré y utilizarlo™.
Desde esta posicion, se comenta sobre la obligacion de las ins-
tituciones por asegurarse que sus comunicaciones sean claras
y precisas, pues se alega que muchas veces los ciudadanos no
tienen conocimiento de lo que deben o pueden hacer y esto
debilita su participacién en la sociedad. El enfoque desde el
ciudadano se basa en lo que él estima como “claro”, siendo esta
una actitud lingiifstica frente a la comunicacién del Estado y
que mantiene a diario en las distintas esferas de su vida.

No obstante, existen ocasiones en las que el juicio estatal
sobre la claridad choca contra el tipo de lenguaje que con-
sidera se debe manejar en determinados escenarios. De esa
forma, los juicios sobre el estilo del Estado suelen clasificarlo
con denominaciones como “estilo de cancilleria”, “tradicional”
o “complicado”. La vigencia de estas situaciones se mantiene
en tanto este tipo de estilos se suele asemejar a ideas puristas
y de prestigio del lenguaje que defienden la concepcién de lo
“complejo” como sefal de algo importante, respetable y formal.

Aunque las concepciones sobre el LC surgen en su mayoria
desde el rol del ciudadano, cabe destacar que el estado también
promueve este tipo de iniciativas en tanto suponen un beneficio
para si. La Fédération Wallonie-Bruxelles, en su documento

P “iQué es el lenguaje claro?”. Plain Language Association International

PLAIN, acceso el 3 de marzo de 2019, https://plainlanguagenetwork.org/
plain-language/que-es-el-lenguaje-claro/.

207

pi Por el derecho a comprender_mayo 26.indd 207 26/05/21 5:20 p. m.



Daniel Eduardo Bejarano Bejarano y Julio Alexander Bernal Chévez

gufa para la redaccién en el Estado de Bélgica®, plantea que
el empleo de un tipo de lenguaje facilmente comprensible es
favorable tanto para los lectores como para quienes lo produ-
cen, pues las solicitudes de informacién aclaratoria o comple-
mentaria se reducen y los tramites incorrectos poco a poco
se superan. Esta perspectiva del Estado se ha desarrollado en
varios de los materiales disponibles sobre LC y se le comprende
de forma especifica como: un instrumento garante de la claridad
del lenguaje y la mejorfa de la comunicacion entre Estado y
sociedad que le permitir al primero ahorrar tiempo y dinero8'.

El ahorro temporal se mide en términos de menor necesidad
de correccién, aclaracién y reorientacién de la ciudadania en
los procesos, disminucién de la dedicacién a la capacitacion
de personas, la creacién de manuales o el trabajo humano que
supone leer documentos y adaptarlos a un sistema de lenguaje
més sencillo. Por su parte, el ahorro econémico se determina por
la cantidad de rubros que el Estado destine para dichas labores
y que, a gran escala, implican la exclusividad de personal y la
repeticion constante del ejercicio de escritura y comunicacién.
Segtn los datos estimados del Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion®?,
la simplificacién efectiva del lenguaje en los documentos del
orden ptblico significaria un ahorro cercano a los cinco mil
millones de pesos anuales.

80 Fédération Wallonie-Bruxelles, Ecrire pour étre lu: Comment rédiger

des textes administratifs faciles a comprendre? (Francia: Ministére de la

Fédération Wallonie-Bruxelles, 2017).

81 Sabine Kirchmeier, Anne Kjergaard, Margarethe Kvaraenes y Aino
Piehl, “Language Use in Public Administration — What Do We Want?”,
en Language Use in Public Administration: Theory and Practice in the
European States, editado por Pirkoo Noulijirvi y Gerhard Stickel (Buda-
pest: European Federation of National Institutions for Language, 2015),
173-180.

82 DNP, Bases del Plan.
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6. HACIA UN CAMBIO DE PARADIGMA

La historia de Colombia permite mostrar la forma como los
conceptos de Estado y lengua se han relacionado. En principio,
la nacién se establecié como una autoridad total y su centro
de gobierno, situado en la capital, fue de donde emanaron las
principales doctrinas de pensamiento y estatus de lengua a
seguir. Luego de algunas transformaciones en periodos de re-
levancia como los afios 30 y siguientes y del surgimiento de un
cambio en los intereses del Estado que debian corresponderse
inevitablemente con el ambiente politico y de modernizacién
en la regién, la lengua empezé a desligarse de la concepcién de
nacién y recibié atencién exclusiva y especializada por parte
de instituciones concretas. Mas adelante y con el esfuerzo por
actualizar la ley vigente en el pafs, en la Constitucién Politica
de 1991, se comprendi6 la lengua como un instrumento de
reconocimiento e identidad y se abrié el espectro hacia la di-
versidad. Hoy en dia, la relacién entre el Estado y la lengua se
da en términos de intereses y objetivos particulares, como la
consecucion de un lenguaje que permita consolidar una serie
de beneficios econémicos y de tiempo en favor de la adminis-
tracion piblica y con impacto en la ciudadania.

Desde el punto de vista del servicio al ciudadano y la crea-
cién de condiciones de comunicacion efectivas para su relacion
con el Estado, si la lengua hoy se entiende como un instrumen-
to para la consecucién de objetivos de eficacia comunicativa
medidos en el tiempo y el ahorro de capital, se deberia pensar
en adecuarla a la realidad de la lengua en uso, al lenguaje del
ciudadano, y asi poder garantizar un mejor contacto entre las
partes y una eficacia real. Si el Estado utiliza la lengua para
que la comunicacién con el ciudadano sea més breve y puedan
verse beneficiadas las partes, se debe entender qué es lo que el
ciudadano comprende como breve y, con base en ello, adecuar
su forma de dirigirse.

En este momento, se hace necesario reflexionar sobre la
actitud lingiiistica de los ciudadanos frente a la comunicacién
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del Estado. Si bien se concibe que el lenguaje estatal es com-
plejo porque requiere de un gran esfuerzo para ser comprendido
y utilizado, pero es poseedor de prestigio y necesario para la
institucionalidad que lo respalda, pensar en adecuar el lenguaje
del Estado al de las mayorfas para un mejor servicio al ciudada-
no invita a pensar en cambiar el paradigma de aquello que es
prestigioso por lo que resulta efectivo. De acuerdo con Bernal
y Diaz83, Colombia es un pais que ha recibido la fama de poseer
“el mejor espanol del mundo” y los juicios de las personas dan
cuenta de ello. En este sentido, el espafiol del pafs es norma en
si mismo para sus habitantes y ejemplo de prestigio en relacién
con otras variedades de la lengua disponibles en la regién (por
ejemplo: Chile, Argentina y Per(, entre otras). No obstante, de
acuerdo con las tendencias en la correccion lingiifstica en el
pais® algunas de las fuentes sobre las que se basa la poblacion
para determinar lo que estd bien o mal en la lengua son las
instituciones normativas como la Real Academia Espafiola o
las comunidades de estudiosos como la Academia Colombiana
de la Lengua. Adn existe una fuerte tendencia por acudir a
las autoridades para juzgar lo correcto y lo incorrecto, y esto
hace que el lenguaje que maneje un profesional en su oficio,
una institucién en su ejercicio o el mismo Estado se considere
prestigioso, autoritario y norma a seguir.

Un cambio de paradigma que pueda llevar a reconsiderar lo
prestigioso y darle valor al uso efectivo e inteligible para todos
deber4 estar amparado en la manera en la que hablan las per-
sonas en situaciones reales y una posible forma de lograr dicho
cambio es exponiéndole a la ciudadania la forma en la que su
lenguaje le puede permitir acceder a distintas esferas de la vida
social, esto es, mostrarle su propio c6digo como un elemento
que permite resultados reales y comprobables. Las normas

8 Bernal y Diaz, “Actitudes de los hablantes”.

84 Julio Bernal, Alejandro Munévar y Catalina Barajas, “Actitudes lingiifs-
ticas en Colombia”. Bergen Language and Linguistics Studies 5, (2014):
189-245.
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convencionales que existen para regular los intercambios co-
municativos en diferentes situaciones son las que, usualmente,
les indican a los sujetos la forma ideal en la que deben dirigirse
segiin los espacios o las circunstancias que los rodeen. Ahora,
el movimiento del LC centrado en los ciudadanos se constituye
como un respaldo robusto para entender que la claridad, la
mejor comprension y la mejor utilizacién de lo proferido por
el 4mbito piblico es posible si el lenguaje se acerca al que los
ciudadanos conocen y manejan; y si se extiende convencional-
mente el hecho de que el lenguaje del ciudadano es valioso en
s{ mismo vy eficaz para relacionarse con el Estado y ejercer las
funciones que le corresponden en la sociedad; todo esto dicho
desde el punto de vista de la atencién vy el servicio al ptblico.

7. CONCLUSIONES

El recorrido histérico de Colombia desde su conformacién como
Estado permite trazar una linea centrada en el papel y las dis-
tintas etapas de la relacién entre la oficialidad y la lengua. En
un principio, ambos objetos se vinculaban en una unién robusta
e inseparable, la lengua era la expresién mas pura del Estado,
la forma de acceder y relacionarse en las esferas cultas de la
sociedad, partiendo de la importancia de la norma autoritaria
proferida por grupos de intelectuales o instituciones que hacfan
gala de lo que era “correcto” o no en la lengua. Posteriormente,
los modelos de Estado cambiaron y la importancia del buen
hablar y el buen escribir se convirtieron en competencia de
entidades externas, pues lo que acaparé la atencién central
del Estado giré en torno al desarrollo econémico y la adopcion
de modelos propios de los paises desarrollados. Actualmente,
la lengua vuelve al centro de la atencion estatal, pero esta vez
como el instrumento para mediar en el servicio al ciudada-
no. El foco actual es la comunicacién con la poblacién y la
reformulacién de la distancia entre las partes involucradas, el
fortalecimiento de la confianza con la oficialidad y la reduccién
del gasto ptblico.
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Las preocupaciones actuales por realzar la lengua en sus
funciones de comunicacién y mediacién entre ciudadania y
Estado invitan a pensar en la forma como la mayoria puede
entender lo que la administracién pdblica pretende comunicar
o defender. El lenguaje se debe acercar a la realidad de quienes
lo utilizan, pues es alli en donde vive y cambia a diario y, en
este sentido, el Estado debe caminar hacia el sistema de comu-
nicacién de las poblaciones y no de forma contraria. Se deben
tener en cuenta las realidades comunicativas de quienes usan la
lengua, su contexto, sus intenciones y las mismas situaciones en
donde la comunicacién se da sin mayor traumatismo para tener
una gufa del tipo de lenguaje al que las instituciones deberfan
acercarse. Si la democracia se quiere fortalecer y si se busca que
las personas conozcan sus derechos y ejerzan éptimamente el
cumplimiento de sus deberes, es importante cambiar los para-
digmas de aquello que es prestigioso, culto y excluyente por lo
que resulta efectivo, esto es, un lenguaje que incluya a todos.

BIBLIOGRAFIA

“Academia Colombiana de la Lengua”. Asociacién de Academias
de la Lengua Espaiiola, https://www.asale.org/academias/
academia-colombiana-de-la-lengua.

Anker, Christian y Ferari, Francisco. “Posicionando el acceso a
la informacién a través del Lenguaje Claro: la experiencia
del Consejo para la Transparencia”. Hemiciclo. Revista de
estudios parlamentarios, n.° 12 (2015): 33-42.

Arenas Arias, Germdan Jair. “Lenguaje claro (derecho a com-
prender el Derecho)”. Eunomia. Revista en cultura de la
legalidad, n.° 15 (2018): 249-261. https://doi.org/10.20318/
eunomia.2018.4355.

Barbero, Jests Martin. De los medios a las mediaciones: Comu-
nicacion, cultura y hegemonia. México: Editorial Gustavo

Gili, 1991.

212

pi Por el derecho a comprender_mayo 26.indd 212 26/05/21 5:20 p. m.



La relacién entre Estado y lengua a lo largo de la historia de Colombia

Bello, Andrés. Gramdtica de la lengua castellana destinada al uso
de los americanos. Santiago de Chile: Imprenta del Progreso,
1847.

. Obras completas de Andrés Bello, Tomo 1v. Caracas: Minis-
terio de Educacién, 1951.

_ . “Estudios filolégicos”, en Obras completas de Andrés Bello,
Tomo 1v. Caracas: Ministerio de Educacién (1955): 1-11.

Bernal, Julio y Diaz, Camilo. “Actitudes de los hablantes de Bo-
gotd acerca de la correccién lingiifstica”. Language Design
19, (2017): 31-54.

Bernal, Julio y Munévar, Alejandro. “Entre unas palabras y unas
cosas: La dimensién etnografica del Atlas Lingiiistico-
Etnogréfico de Colombia (ALEC)”. Cuadernos de Lingiiistica
Hispdnica, n.° 31 (2018): 19-35.

Bernal, Julio; Munévar, Alejandro y Barajas, Catalina. “Actitudes
lingiifsticas en Colombia”. Bergen Language and Linguistics
Studies 5, (2014): 189-245.

“BID apoya mejora en servicios piblicos que beneficiara a ciuda-
danos, funcionarios y empresas de Colombia”, Banco Inte-
ramericano de Desarrollo, 24 de marzo de 2014, https:/www.
iadb.org/es/noticias/bid-apoya-mejora-en-servicios-publicos-
que-beneficiara-ciudadanos-funcionarios-y-empresas.

“Biograffa de Miguel Antonio Caro”. Biografias y vidas. La en-
ciclopedia biogrdfica en linea, acceso 27 de diciembre del 2019,
https://www.biografiasyvidas.com/biografia/c/caro_miguel.
htm.

C.N. 1991.

Cuervo, Rufino José. Apuntaciones criticas sobre el lenguaje bogo-
tano. Bogota: Impreso por Arnulfo M. Guarin, 1867.

. “El castellano en América”. Bulletin hispanique 1, n° 1
(1901): 35-62.

. Apuntaciones criticas sobre el lenguaje bogotano con frecuente
referencia al de los paises de Hispano-América, 9a edicion.
Bogota: Instituto Caro y Cuervo, 1955.

213

pi Por el derecho a comprender_mayo 26.indd 213 26/05/21 5:20 p. m.



Daniel Eduardo Bejarano Bejarano y Julio Alexander Bernal Chévez

De Cucco Alconada, Marfa Carmen. “/Cémo escribimos los
abogados? La ensefianza del lenguaje juridico”. Academia.
Rewista sobre ensefianza del derecho 14, n.° 28 (2016): 127-144.

Deas, Malcom. Del poder y la gramdtica y otros ensayos sobre his-
toria, politica y literatura colombiana. Bogot4: Tercer Mundo
Editores, 1993.

Departamento Nacional de Planeacién [DNP]. Bases del Plan Na-
cional de Desarrollo 2014-2018. Bogota: DNP, 2014, https://
colaboracion.dnp.gov.co/cdt/prensa/bases%20plan%20
nacional%20de%20desarrollo%202014-2018.pdf.

Fédération Wallonie-Bruxelles. Ecrire pour étre lu: Comment ré-
diger des textes administratifs faciles a comprendre? Francia:
Ministere de la Fédération Wallonie-Bruxelles, 2017.

Fishman, Joshua. “Some Contrasts between Linguistically Ho-
mogeneous and Linguistically Heterogeneous Polities”.
Sociological Inquiry 36, n.° 2 (1966): 18-30.

Flérez, Luis. “El Atlas Lingiiistico-Etnografico de Colombia
(ALEC): Nota Informativa”. Thesaurus Tomo XVI, n.° 1
(1961): 77-125.

Gobierno del Estado de Sao Paulo. Orientaciones para la adopcion
de Lenguaje Claro. Sao Paulo: Fundacién Sistema Estatal de
Analisis de Datos-Seade, 2016.

Gomez, Laureano. Interrogantes sobre el progreso en Colombia:
conferencias dictadas en el Teatro municipal de Bogotd. Bogota:
Editorial Minerva, 1928.

Guzman Petro, Aura Marina. Guia de lenguaje ciudadano para la
administracion puiblica colombiana. Bogot4: Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y Escuela Superior
de Administracién Pablica, 2011.

Hirschman, Albert. “La estrategia del desarrollo econémico”. El
trimestre econémico 50, n.° 199 (1983): 1331-1424.

“Historia”. Instituto Caro y Cuervo, https://www.caroycuervo.gov.
co/Institucional/historia/.

Instituto Nacional de Administracién Piablica. Manual de estilo
del lenguaje administrativo. Madrid: Instituto Nacional de
Administracién Pablica, 1990.

214

pi Por el derecho a comprender_mayo 26.indd 214 26/05/21 5:20 p. m.



La relacién entre Estado y lengua a lo largo de la historia de Colombia

Kirchmeier, Sabine; Kjeergaard, Anne; Kvaraenes, Margarethe
y Piehl, Aino. “Language Use in Public Administration
— What Do We Want?”, en Language Use in Public Ad-
ministration: Theory and Practice in the European States,
editado por Pirkoo Noulijirvi y Gerhard Stickel, 173-180.
Budapest: European Federation of National Institutions for
Language, 2015.

Kjergaard, Anne, “The Organisation of the Plain Language
Movement in Denmark”. en Language Use in Public Ad-
ministration: Theory and Practice in the European States,
editado por Pirkoo Noulijiarvi y Gerhard Stickel, 123-134.
Budapest: European Federation of National Institutions for
Language, 2015.

“Klarsprak”, Klarsprdk, https://www.sprakradet.no/klarsprak/.

Kvarenes, Margrethe. “Clear Language in Norway’s Civil Servi-
ce: A Joint Initiative under Changing Political Winds”, en
Language Use in Public Administration: Theory and Practice in
the European States, editado por Pirkoo Noulijarvi y Gerhard
Stickel, 135-142. Budapest: European Federation of National
Institutions for Language, 2015.

Latham, Michael. Modernization as Ideology: American Social
Science and ‘Nation-Building’ in the Kennedy Era. Chapel
Hill: University of North Carolina Press, 2000.

“Ley facil”, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, https://www.
ben.cl/leyfacil.

Lope Blanch, Juan Manuel. “La norma lingtistica hispénica”.
Anuario de Letras. Lingiiistica y Filologia 40, (2013): 23-41.

Lépez de la Roche, Fabio. “Cultura politica de las clases dirigentes
en Colombia: permanencias y rupturas”, en Ensayos sobre
cultura politica colombiana, editado por Fabio Lépez de la
Roche, 99-204. Bogota: CINEP, 1990.

“Miguel Antonio Caro, el hombre y su obra”, Ensayistas, acceso
8 de junio del 2019, https://www.ensayistas.org/filosofos/
colombia/macaro/introd.htm.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Manual SAlJ de len-
guagje claro: Pautas para redactar informacion juridica sencilla.

215

pi Por el derecho a comprender_mayo 26.indd 215 26/05/21 5:20 p. m.



Daniel Eduardo Bejarano Bejarano y Julio Alexander Bernal Chévez

Argentina: Direccién Nacional del Sistema Argentino de
Informacién Juridica, 2016.

Montes, José Joaquin. “El espafiol de Colombia: Propuesta de
clasificacion dialectal”. Thesaurus, Tomo XXXVII, n.° 1
(1982): 23-92.

Morad, Gloria Elizabeth. “Radio Sutatenza: la primera revolucién
educativa del campo para el campo”, Radio Nacional de Co-
lombia, 20 de agosto de 2017, https://www.radionacional.co/
noticia/campesinos/radio-sutatenza-la-primera-revolucion-
educativa-del-campo-campo.

Moukad, Rosemary. “New York’s Plain English Law”. Fordham
Urban Law Jowrnal 8, n.° 2 (1980): 451-465.

Palacios, Marco. Entre la legitimidad vy la violencia: Colombia,
1875-1994. Bogota: Grupo Editorial Norma, 2003.

Piehl, Aino. “Kotus kysyi, puolueet vastasivat — virkakielen
parantaminen hallitusohjelmaan”. Kielikello. Kielenhuollon
tiedotuslehti, Gltima modificacién enero de 2011, www.kie-
likello.fi/index.php?mid=2&pid=11&aid=2313.

Pineda, Roberto. El derecho a la lengua: una historia de la politica
lingiiistica en Colombia. Bogota: Ediciones Uniandes, 2000.

Poblete, Claudia y Fuenzalida, Pablo. “Una mirada al uso del
lenguaje claro en el &mbito judicial latinoamericano”. Revista
de Llengua i Dret, n.° 69 (2018): 119-138.

“Presidente Santos firma adhesién de Colombia a la OCDE”,
Presidencia de la Repuiblica, 30 de mayo de 2018, http://
es.presidencia.gov.co/noticia/180530-Presidente-Santos-
firma-adhesion-de-Colombia-a-la-Ocde.

“iQué es el lenguaje claro?”. Plain Language Association Internatio-
nal PLAIN, https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/
que-es-el-lenguaje-claro/.

Redaccion El Tiempo. “Hace 60 afios se fund6 Radio Sutatenza
en Boyaca”, El Tiempo, 30 de agosto de 2007, https://www.
eltiempo.com/archivo/documento/CMS-3701311.

Rincén, Carlos. “Bogotd, Athens of South America”. Revista.
Harvard Review of Latin America. Colombia, Beyond Armed
Actors: A Look at Civil Society 11, n.° 3 (2003): 35-39.

216

pi Por el derecho a comprender_mayo 26.indd 216 26/05/21 5:20 p. m.



La relacién entre Estado y lengua a lo largo de la historia de Colombia

Rojas, Diana. “La alianza para el progreso de Colombia”. Andlisis
politico 23, n.° 70 (2010): 91-124.

Sanchez, Hugues y Santos, Adriana. “Los usos del folclore y la
construccién de una identidad regional “costefia” y nacional
en la obra de Antonio Brugés Carmona, 1940-1950”. Revista
de estudios sociales, n.° 49 (2014): 145-158.

Sandoval, Alma Karla. “El mejor espafiol es el de Colombia”, en
Mitos de la lengua. Reflexiones sobre el lenguaje y nosotros, sus
hablantes, editado por Marfa del Pilar Montes de Oca Sicilia,
181-187. México: Lectorum/Otras Inquisiciones, 2011.

Secretarfa de la Funcién Pablica. Manual de Lenguaje Claro.
Meéxico, D. F.: Secretaria de la Funciéon Pablica, 2007.

Spitzova, Eva. “Estudio coordinado de la norma lingiifstica culta
de las principales ciudades de Iberoamérica y de la Peninsula
ibérica: proyecto y realizacion”. Etudes romanes de Brno 21,
n.’ 1 (1991): 61-66.

Trudgill, Peter y Hernandez, Juan Manuel. Diccionario de socio-
lingiiistica. Madrid: Gredos, 2007.

Von der Walde, Ema. “Lengua y poder: el proyecto de nacién en
Colombia a finales del Siglo X1X”. Estudios de Lingiiistica del
Espariol, n.° 16 (2002).

“What is Plain Language?”, Institutet for sprdk och folkminnen,
http://www.sprakochfolkminnen.se/sprak/klarsprak/in-
english.html.

217

pi Por el derecho a comprender_mayo 26.indd 217 26/05/21 5:20 p. m.



pi Por el derecho a comprender_mayo 26.indd 218 26/05/21 5:20 p. m.



